
บทที่ 8 

ทฤษฎีองค์การ และ ทฤษฎีการจัดองค์การสมัยใหม่ 

ทฤษฎีองค์การ (Organization Theory) 

                 แนวความคิดท่ีเกี่ยวกับองค์การได้ถูกรวบรวม และคิดค้นอย่างมีรูปแบบ จนกลายเป็นทฤษฎี

เมื่อประมาณต้นศตวรรษที่ 20  ทฤษฎีเป็นเพียงนามธรรมที่อธิบาย และวิเคราะห์ถึงความจริง และ

ประสบการณ์ต่าง ๆ ของธรรมชาติที่เกิดขึ้นรอบ ๆ ตัว อย่างมีระบบและมีแบบแผนเชิงวิทยาศาสตร์ว่า ถ้า

ท า และหรือ เป็นอย่างนั้น ผลจะออกมาแบบนี้ (If ……then) ซึ่งในลักษณะเช่นนี้ ทฤษฎีก็เปรียบเสมือนการ

คาดคะเนถึงผลที่เกิดข้ึนภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน จากระยะเวลาต้นศตวรรษที่ 20 จนถึง

ปัจจุบัน สามารถจ าแนกแนวความคิดและทฤษฎีองค์การออกเป็น  3 ขั้นตอน คือ (ไชยา ยิ้มวิไล 2528 อ้าง

จาก Henry L. Tosi) 

             1. ทฤษฎีสมัยดั้งเดิม (Classical Theory) 

             2. ทฤษฎีสมัยใหม่ (Neo-Classical Theory) 

             3. ทฤษฎีสมัยปัจจุบัน (Modern Theory) 

 

1. ทฤษฎีสมัยดั้งเดิม (Classical Theory) 

                ทฤษฎีองค์การสมัยดั้งเดิมได้เริ่มคิดค้น และก่อตั้งขึ้นเมื่อปลายศตวรรษท่ี 19 จากการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมในปลายศตวรรษที่ 19 นี้ แนวความคิดเก่ียวกับองค์การก็เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย 

เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซึ่งสภาพแวดล้อมของสังคมยุคนั้นเป็นสังคมอุตสาหกรรม 

ทฤษฎีองค์การสมัยดั้งเดิม จึงมีโครงสร้างที่แน่นอน มีการก าหนดกฎเกณฑ์และเวลาอย่างมีระเบียบแบบ

แผน มุ่งให้ผลผลิตมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ (Effective and Effcient Productity) จากลักษณะ

ดังกล่าว ทฤษฎีองค์การสมัยดั้งเดิม จึงมีลักษณะที่มุ่งเน้นเฉพาะความเป็นทางการความมีรูปแบบหรือรูปนัย

ขององค์การเท่านั้น ทั้งนี้เพ่ือจะได้ผลผลิตสูง และรวดเร็ว ของมนุษย์เสมือนเครื่องจักรกล 

(Mechanistic) กล่าวอีกนัยหนึ่ง ทฤษฎีองค์การสมัยมนุษย์ในเชิงจิตวิทยา สังคมวิทยา และมนุษย์วิทยา ทุก

อย่างจะเป็นไปตามกฎเกณฑ์ ตามกรอบและโครงสร้างที่ก าหนดไว้อย่างแน่นอนปราศจากความยืดหยุ่น

(Flexibility) 



                ทฤษฎีองค์การสมัยดั้งเดิมนี้พยายามที่จะสร้างองค์การข้ึนมาเพ่ือตอบสนองความต้องการ

เบื้องต้นทางด้านเศรษฐกิจขององค์การและสังคม นอกจากนั้นการที่มุ่งให้ โครงสร้างองค์การทางสังคมมี

กรอบ มีรูปแบบก็เพ่ือความสะดวกในการบริหาร และปกครอง ดังได้กล่าวแล้วองค์การสมัยดั้งเดิมมุ่งเน้น

ผลผลิตสูงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้นั่นเอง 

                 หลักการของทฤษฎีองค์การสมัยดั้งเดิม มุ่งเน้นองค์การที่มีรูปแบบ (Formal 

Organization) ซ่ึงต้ังอยู่บนพ้ืนฐานหลัก 4 ประการที่ได้กล่าวไว้แล้วในตอนองค์การที่มีรูปแบบ ได้แก่การ

แบ่งระดับชั้นสายการบังคับบัญชา การแบ่งงาน ช่วงการควบคุม และเอกภาพในการบริหารงาน 

                กลุ่มนักวิชาการ ที่มีบทบาทมากในทฤษฎีองค์การสมัยดั้งเดิมคือ Frederick Taylor ผู้เป็นเจ้า

ต ารับการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) Max Weber เจ้าต ารับระบบราชการ 

(Bureaucracy) Lyndall Urwick และ Luther Gulick ผู้มีชื่อเสียงเรื่องทฤษฎีองค์การและกระบวนการ

บริหารงาน  เป็นต้น 

 

2. ทฤษฎีสมัยใหม่ (Neo – Classical Theory of Organization) 

                 ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่เป็นทฤษฎีที่พัฒนามาจากทฤษฎีองค์การสมัยดั้งเดิม โดยพัฒนามา

พร้อมกับวิชาการด้านสังคมวิทยา จิตวิทยา การพัฒนาที่ส าคัญเกิดขึ้นระหว่าง ค.ศ.1910 และ 1920 ใน

ระยะนี้การศึกษาด้านปัจจัยมนุษย์เริ่มได้น ามาพิจารณา โดยมองเห็นความส าคัญและคุณค่าของมนุษย์ 

(Organistic) โดยเฉพาะการทดลองท่ี   Hawthorne        ที่ด าเนินการตั้งแต่   ค.ศ. 1924 – 1932 ได้

ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญในการศึกษาทางพฤติกรรมศาสตร์ และในช่วงนี้เองแนวความคิดด้านมนุษยสัมพันธ์ 

(Human Relations Movement) ได้รับพิจารณาในองค์การและขบวนการมนุษยสัมพันธ์นี้ได้มีการ

เคลื่อนไหวพัฒนาในประเทศสหรัฐอเมริกาอย่างเต็มที่ในระหว่าง ค.ศ.1940 – 1950 ความสนใจใน

การศึกษากลุ่มนอกแบบ หรือกลุ่มอย่างไม่เป็นทางการ (Informal Group) ที่แฝงเข้ามาในองค์การที่มี

รูปแบบมีมากข้ึน ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่มุ่งให้ความสนใจด้านความต้องการ(needs)ของสมาชิกในองค์การ

เพ่ิมข้ึน 

                 สรุปได้ว่าทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ ให้ความส าคัญในด้านความรู้สึกของบุคคล ยอมรับถึง

อิทธิพลทางสังคมที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน อาทิเช่น กลุ่มคนงานและการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซึ่ง

มีความเชื่อว่าขบวนการมนุษยสัมพันธ์ จะให้ประโยชน์ในการผ่อนคลาย ความตายตัวในโครงสร้างของ



องค์การสมัยดั้งเดิมลง 

                 บุคคลที่มีชื่อเสียงในทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ คือ Hugo Munsterberg เป็นผู้เริ่มต้นวิชา

จิตวิทยาอุตสาหกรรม เขียนหนังสือชื่อ Psychology and Industrial Efficiency, Elton Mayo, 

Roethlisberger และ Dickson ได้ท าการศึกษาท่ีฮอธอร์น (Howthorne Study) เป็นผู้บุกเบิกขบวนการ

มนุษยสัมพันธ์ (Human Relations Movement) นอกจากนั้นได้รับการสนับสนุนจากนักทฤษฎีมนุษย์

สัมพันธ์อีก เช่น MeGregor และ Maslow เป็นต้น 

 

3. ทฤษฎีสมัยปัจจุบัน (Modern Theory of Organization) 

                 ทฤษฎีองค์การสมัยปัจจุบันได้รับการพัฒนามาในช่วง ค.ศ. 1950 หรือก่อนหน้านั้นเล็กน้อย 

แนวการพัฒนาทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ยังคงใช้ฐานแนวความคิด และหลักการของทฤษฎีองค์การสมัย

ดั้งเดิมและสมัยใหม่มาปรับปรุงพัฒนา โดยพยายามรวมหลักการทางวิทยาการหลายสาขาเข้ามาผสมผสาน 

ที่เรียกกันว่า สหวิทยาการ (Multidisciplinary Approach) เป็นการรวมกันของหลักการทางเศรษฐศาสตร์ 

พฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์เข้าด้วยกันที่เรียกว่าเศรษฐศาสตร์สังคม(Socioeconomic) 

                 นักทฤษฎีองค์การสมัยปัจจุบัน มีความคิดว่าทฤษฎีสมัยดั้งเดิมนั้น พิจารณาองค์การใน

ลักษณะแคบไป โดยมีความเชื่อว่าองค์การอยู่ท่ามกลางสิ่งแวดล้อมท่ีหลากหลาย ฉะนั้นควรเน้นการ

วิเคราะห์ และสังเคราะห์สิ่งต่าง ๆ เข้าด้วยกัน การศึกษาองค์การที่ดีที่สุดควรจะเป็นวิธีการศึกษาวิเคราะห์

องค์การในเชิงระบบ (System Analysis) ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรต่าง ๆ มากมายทั้งภายใน และภายนอก

องค์การ ล้วนแล้วแต่มีผลกระทบต่อโครงสร้าง และการจัดองค์การทั้งสิ้น แนวความคิดเชิงระบบนี้

ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ที่เป็นพื้นฐาน 5 ส่วน 

               1. สิ่งน าเข้า (Input) 

               2. กระบวนการ (Process) 

               3. สิ่งส่งออก (Output) 

               4. ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 

               5. สภาพแวดล้อม (Environment) 

                 ดังนั้นองค์การในแนวความคิดนี้จึงต้องมีการปรับตัว   (Adaptative)   ตลอดเวลา  เพราะตัว

แปรต่าง ๆ  มีลักษณะเปลี่ยนแปลง(dynamic)อยู่เสมอ 



             บุคคลที่มีชื่อเสียงในทฤษฎีองค์การสมัยปัจจุบัน   มีหลายคน อาทิเช่น  Alfred    Korzybskj, 

Mary  Parker  Follet,  Chester  I  Barnard,  Norbert  Winer  และ Ludwig Von 

Bertalanfty   เป็นต้น 

ยังมีทฤษฎีองค์การสมัยปัจจุบัน   ที่ควรกล่าวถึงอีก คือ        ทฤษฎีองค์การตามสถานการณ์และกรณี 

(Contingency  Theory) 

            ทฤษฎีองค์การตามสถานการณ์และกรณี (Contingency Theory) เริ่มมีบทบาทประมาณปลายปี 

ค.ศ.1960 เป็นทฤษฎีที่พัฒนามาจากความคิดอิสระ ที่ว่าองค์การที่เหมาะสมที่สุดควรจะเป็นองค์การที่มี

โครงสร้างและระบบที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม และสภาพความเป็นจริงขององค์การ ตั้งอยู่บนพ้ืนฐาน

การศึกษาสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันของมนุษย์ (Humanistic Environment)ทฤษฎีองค์การตาม

สถานการณ์และกรณีนี้มีอิสระมาก โดยมีธรรมชาติ (Natural) เป็นตัวแปรและเป็นปัจจัยส าคัญในการ

ก าหนดรูปแบบ กฎเกณฑ์และระเบียบแบบแผนมีลักษณะเป็นเหตุเป็นผลและสอดคล้องกับสภาพความเป็น

จริง สภาพแวดล้อม เป้าหมายขององค์การโดยส่วนรวมและเป้าหมายของสมาชิกทุกคนในองค์การ โดยมีข้อ

สมมติฐานว่า องค์การที่เหมาะสมที่สุดคือ องค์การที่มีโครงสร้างและรูปแบบที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม

ของสังคมนั้น ๆ ซึ่งรวมถึงสภาพภูมิศาสตร์ วัฒนธรรม ค่านิยม ความเชื่อ การสนับสนุน และความต้องการ

ของสมาชิกในองค์การนั้นด้วย 

                 บุคคลที่ก าหนดชื่อทฤษฎีองค์การตามสถานการณ์และกรณีคือ Fiedler นอกจากนั้นก็

มี Woodward, Lawrence และ Lorsch ได้ท าการวิจัยศึกษาเรื่องนี้ 

 

ความหมายและประเภทขององค์การ 

               ทฤษฎีองค์การ หมายถึง กรอบความคิดเชิงทฤษฎีที่พรรณนาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์ประกอบต่าง ๆ ขององค์การที่มีปฏิสัมพันธ์กัน และรวมถึงความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมภายนอก 

ตลอดจนการให้ข้อเสนอแนะว่า เราควรจะท าอย่างไรจึงจะท าให้องค์การปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถท าให้องค์การด าเนินงานได้บรรลุเป้าหมาย 

          ในความหมายที่เป็นพ้ืนฐานที่สุดขององค์การ (Organization) นั้น ก็คือ การที่คนมากกว่าหนึ่งคน

ได้มาร่วมกันท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือหลายกิจกรรม เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน วัตถุประสงค์

นั้นอาจเป็นไปเพียงชั่วคราว หรือต้องใช้เวลายาวนาน อาจมีความยากง่าย หรือจริงจังแตกต่างกันไป จึงได้มี



องค์การเกิดขึ้น แต่ถ้าองค์การนั้นมีการเติบใหญ่ เริ่มมีระบบระเบียบ และการยอมรับจากสังคมมากข้ึน ก็จะ

มีสถานะ “เป็นทางการ” (Formal Organization) ซึ่งจะต่างจากองค์การที่ไม่มีการระบุวัตถุประสงค์ และ

ไม่มีระบบระเบียบในการด าเนินการเอาไว้ หรือมีการยอมรับกันแต่อย่าง  “ไม่เป็นทางการ” (Informal 

Organization) ซึ่งองค์การอย่างไม่เป็นทางการเหล่านี้อาจได้แก่กลุ่มเพ่ือน   วงแชร์ การนัดเล่นไพ่ หรืองาน

เลี้ยงฉลอง เป็นต้น ซึ่งองค์การอย่างไม่เป็นทางการเหล่านี้อาจเป็นสิ่งที่อยู่มีส่วนซ้อนอยู่ในระบบองค์การที่

เป็นทางการอยู่แล้วด้วย เช่นภายในองค์การอย่างเป็นทางการนั้น อาจมีการเกาะกลุ่มเกิดองค์การอย่างไม่

เป็นทางการขึ้นได้ เมื่อแต่ละคนได้ท างานด้วยกัน มีการพบปะกัน และอาจมีผลประโยชน์ หรือความสนใจ

สอดคล้องกัน ก็คบค้าสมาคมกันไป 

          องค์การอย่างเป็นทางการอาจได้แก่ หน่วยงานราชการ บริษัทห้างร้าน อุตสาหกรรม วัด โรงเรียน 

มูลนิธิ สมาคม สถาบัน ฯลฯ  จากการศึกษาที่มีมานานแล้วนับเป็นพัน และเป็นร้อยปี องค์การจะมี

ธรรมชาติดังต่อไปนี้ คือ 

          1. การจัดแบ่งไปตามลักษณะพิเศษ (Specialization) เช่นเมื่อองค์การมีขนาดใหญ่ขึ้น ก็มีการแบ่ง

ออกเป็นสายงาน แต่ละส่วนงานที่ถูกจัดแบ่งงานนั้นก็จะมีคนจ านวนหนึ่ง ที่แต่ละคนต่างต้องมีการรับหน้าที่

และความรับผิดชอบกันไป เช่น แม้แต่ร้านตัดเย็บเครื่องหนัง เมื่อมีการขยายงานมากข้ึน ก็มีการแบ่งแยก

กิจกรรมตัดหนังเป็นส่วนหนึ่ง  งานเย็บหนังเป็นส่วนหนึ่ง   และงานตบแต่งเพ่ือความสวยงามเป็นอีกส่วน

หนึ่ง  เป็นต้น 

          2. การท าระบบให้เป็นมาตรฐาน  (Standardization)     กิจการใดที่มีการท ากันบ่อยๆ แต่ไม่มีการ

ท าความตกลงกันเกิดเป็นความสับสน ซับซ้อนยากแก่ผู้ปฏิบัติงาน ก็จะมีการหาข้อยุติ และสามารถหาทาง

ออกในการปฏิบัติได้เหมือนๆกัน เช่นการก าหนดอัตราเงินเดือนเป็นบัญชี ใครมีวุฒิ ประสบการณ์ หรือความ

รับผิดชอบอย่างไร ก็จะมีการก าหนดเป็นอัตราเงินเดือนเอาไว้ ไม่ให้เกิดความลักลั่น เกิดความพึงพอใจได้

ส าหรับทั้งแต่ละบุคคล และทั่วทั้งองค์การ 

         3. การท าให้เป็นทางการ (Formalization) การท าให้เป็นทางการนั้น คือการท าให้ระบบการสื่อสาร

สั่งการนั้นมีกฎ ระเบียบ และค าสั่งที่ออกมานั้นมีผลบังคับใช้ ดังนั้นจึงต้องมีการเขียนออกมาเป็นลายลักษณ์

อักษร ส าหรับต าแหน่งหน้าที่การงานนั้นก็ต้องมีการจัดเป็นระบบเพ่ือให้รับทราบกันภายในหน่วยงาน มิใช่

จะตั้งหรือเรียกกันอย่างตามใจชอบ ในระบบทหารนั้นจึงต้องมีการจัดท าต าแหน่งกันเป็นล าดับ มีความ

รับผิดชอบ อ านาจหน้าที่ และตลอดจนระบบรางวัลค่าตอบแทนและสวัสดิการก ากับไว้อย่างเป็นทางการ

ชัดเจน 



       4. การรวมศูนย์อ านาจ (Centralization) คือการสั่งการนั้น เพื่อให้มีคนตัดสินใจได้ในท้ายที่สุด ของ

แต่ละส่วนงานนั้น จะรู้ว่า การตัดสินใจนั้นใครคือผู้รับผิดชอบสูงสุด ในทัศนะการตัดสินใจสั่งการนั้น

หน่วยงานในลักษณะนี้จะต้องหลีกเลี่ยงความสับสนในการสั่งงาน ทุกคนจะรู้ว่าศูนย์กลางของงานนั้นอยู่ ณ 

ที่ใด  และเม่ือแต่ละระดับไม่อยู่ในสถานะที่จะตัดสินใจสั่งการได้นั้น เขาควรจะต้องฟังใครในระดับต่อไป 

       5. ระบบสายงาน (Configuration) หรืออาจเรียกในภาษาอังกฤษว่า The Shape of the role 

structure คือเป็นโครงสร้างที่ท าให้รู้รายละเอียดของแต่ละคนว่ามีบทบาทหน้าที่ และการสังกัดส่วนงานว่า

เป็นอย่างไร มีความเชื่อมโยงกับผู้บังคับบัญชา และส่วนงานต่างๆ ทั้งนี้อาจจะสามารถแสดงให้เห็นได้ด้วย

แผนภูมิขององค์การเป็นต้น เพราะเมื่อต้องมีการใช้คนนับจ านวนร้อยหรือเป็นพันคนในการท างานนั้น อาจ

เกิดความสับสนได้ จึงต้องมีการก าหนดระบบสายงาน เพื่อให้สามารถสื่อประสานกัน เช่น  ในองค์การทาง

ทหารนั้นเขาจะมีระบบสายบังคับบัญชา มีการแต่งกายกันตามล าดับชั้นยศ   ทหารระดับยศที่ต ่ากว่าก็ต้อง

ท าความเคารพคนในระดับที่สูงกว่าเป็นล าดับไป แต่ในการสั่งงานตามหน้าที่นั้น  ก็ต้องเป็นไปตามสายงาน

และความรับผิดชอบ จะไม่มีการมาก้าวก่ายกัน     

      6. ความยืดหยุ่น (Flexibility) เมื่อองค์การมีขนาดใหญ่มากๆ กฎเกณฑ์เริ่มตายตัว มีระเบียบแบบแผน

ออกมามาก ท้ายสุดองค์การก็จะขาดความคล่องตัว สูญเสียประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จึงมักจะมีความ

ยืดหยุ่นเปิดเอาไว้ ให้เป็นดุลยพินิจของผู้ปฏิบัติงานในแต่ละระดับ เพราะในท้ายที่สุดแล้วจะไม่มีกฎเกณฑ์ใด

ที่จะตายตัวและสามารถใช้ได้ในทุกสภาวะ จ าเป็นต้องมีความยืดหยุ่นเพื่อให้สามารถท างานที่มีความ

แตกต่างกันได้ 

          ที่กล่าวมานี้เป็นแนวคิดการจัดองค์การอย่างที่เขาเรียกว่า Formal organization หรือองค์การ

อย่างเป็นทางการ นักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน Max Weber *(1864-1920) ซึ่งได้เรียกองค์การในอุดมคติ

ของเขาว่า Bureaucracy อันมีรากศัพท์มาจากภาษาฝรั่งเศส ซึ่งค าว่า Bureau แปลว่า ส านักงานใน

ปัจจุบัน นักวิชาการและผู้ศึกษาเก่ียวกับองค์การ จึงได้ใช้เรียกองค์การในแบบดั้งเดิมนี้

ว่า Bureaucracy  แต่การจัดองค์การ ตามแนวทางที่ได้เสนอไปแล้วนั้นสามารถใช้ได้อย่างดีเมื่อเทียบกับ

องค์การประเภทครอบครัว หรือระบบเจ้าขุนมูลนาย (Feudal Organizations) แต่ในงานยุคใหม่ที่มี

ลักษณะหลากหลาย และมีความซับซ้อน แข่งขันกันมากๆ อย่างในปัจจุบันนั้น องค์การแบบดั้งเดิมนั้นไม่

สามารถท าหน้าที่ได้อย่างเต็มที่ 

          นักวิชาการท่ีมีความเชี่ยวชาญในทฤษฎีองค์การ ได้นิยามความหมายของทฤษฎีองค์การที่แตกต่าง

กันดังนี้ 

https://chetsada.wordpress.com/wp-admin/#_ftn1


            ด๊าฟท์ ( Richard L. Daft) กล่าวว่า “ทฤษฎีองค์การ” ไม่ใช่ที่รวมข้อความจริง (not a 

collection of facts) แต่เป็นวิธีการคิดเกี่ยวกับองค์การ ( a way of thinking of organizations ) 

“ทฤษฎีองค์การ” หมายถึง วิธีการที่จะท าความเข้าใจ (see) และวิเคราะห์องค์การ (analyze) ให้ถูกต้อง

และลึกซึ้งยิ่งขึ้น โดยอาศัยพ้ืนฐานส าคัญเกี่ยวกับรูปแบบ (patterns) และกฎเกณฑ์ในการออกแบบองค์การ 

และพฤติกรรมขององค์การ เขาได้อธิบายเพิ่มเติมว่าปราชญ์เกี่ยวกับองค์การ (organization scholars) ได้

พยายามค้นหากฎเกณฑ์ นิยาม วัด และท าให้ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับองค์การเป็นข้อเท็จจริงให้มากที่สุด แต่

อย่างไรก็ตามข้อความจริงที่ค้นพบจากการวิจัย ยังมีความส าคัญน้อยกว่ารูปแบบในทางวิชาการท่ีจะท าให้

เราเกิดความเข้าใจเกี่ยวกับองค์การ 

              รอบบินส์ (Stephen P. Robbins) และบานเวล (Neil Barnwell) ได้นิยามว่า “ทฤษฎี

องค์การ” เป็นสาขาวิชาที่ศึกษาโครงสร้าง และออกแบบองค์การ ซึ่งเป็นทั้งลักษณะของการ

พรรณนา (desriptive) และการอธิบาย (prescriptive) เกี่ยวกับมิติต่าง ๆ ขององค์การ โดยพรรณนาให้

เห็นว่าองค์การออกแบบอย่างไร และจะปรับปรุงองค์การพร้อมกับเพ่ิมประสิทธิผลให้กับองค์การได้อย่างไร  

              โจนส ์(Gareth R. Jones) ได้นิยามความหมายของ “ทฤษฎีองค์การ” ว่า หมายถึง การศึกษา

วิธีการก าหนดหน้าที่ขององค์การว่า ส่งผลกระทบต่อบุคลากรที่ท างานในองค์การอย่างไร และส่งผลกระทบ

ต่อสังคมอย่างไรในระหว่างการด าเนินงาน เขาได้อธิบายให้เห็นว่า ผู้บริหารที่มีความรู้เกี่ยวกับทฤษฎี

องค์การ สามารถที่จะวิเคราะห์โครงสร้างและวัฒนธรรมขององค์การ การวินิจฉัยปัญหา และการวิเคราะห์

กระบวนการในการออกแบบองค์การ และการปรับปรุงองค์การเพ่ือการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  

ทฤษฎีองค์การ (EVOLUTION OF ORGANIZATION THEORY) ตามทัศนะของ ฮอด์จ แอนโธนี และเกลส์ 

             ฮอด์จ (Hodge) แอนด์โธนี (Anthony) และเกลส์ (Gales) กล่าวว่า แม้จะมีการน าเสนอประวัติ

ความเป็นมาของทฤษฎีองค์การ (Evolution of Organization Theory) ที่อาจจะคล้ายคลึงกันหรือมีความ

ซ ้าซ้อนกันอยู่มาก (overlap) กับประวัติความเป็นมาของการบริหาร (Evolution of Management) แต่ก็

เป็นความจ าเป็นที่ต้องมีการน าเสนอตามนัยข้างต้น ทั้งนี้เพราะวิชาดังกล่าวมีที่มาของกรอบความคิดจากที่

เดียวกัน โดยเฉพาะในแวดวงทางการบริหารแล้วเรายอมรับว่า ทฤษฎีองค์การเป็นหนึ่งของทฤษฎีการ

บริหาร 

               ความเป็นมาของทฤษฎีองค์การเริ่มต้นขึ้นในสมัยราชวงศ์จีน (China) และกรีกโบราณ 

(Greece) แต่หากพิจารณาในแง่หลักฐานทางวิชาการจริง ๆ นั้น มีความชัดเจนในยุคของการปฏิวัติ



อุตสาหกรรม (Industrial Revolution) ที่เริ่มมีระบบการท างานในลักษณะของการแบ่งงานกันท า ซึ่งความ

เป็นมาของทฤษฎีองค์การตามนัยนี้มีสาระดังนี้ 

 

1.ทฤษฎีการแบ่งงานกันท า  (Divisionof   Labor) 

              แนวความคิดในการพัฒนากรอบความคิดของทฤษฎีองค์การ มีความชัดเจนในระหว่าง 

ค.ศ. 1723-1790 สมัยของ อดัม สมิท (Adam Smith) โดยให้ความส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ท างาน (Greater Efficiency) ในโรงงานด้วยวิธีการแบ่งงานกันท า (Division of Labor) การบรรจุบุคลากร

ให้ปฏิบัติงานในต าแหน่งต่าง ๆ ตามความช านาญ (specialization) โดยในแผนกหนึ่ง ๆ ควรมีบุคลากร

ประมาณ 10 คน และมอบหมายให้แต่ละแผนกที่รับผิดชอบการผลิตเฉพาะทาง เข่น แผนกที่รับผิดชอบการ

ผลิตเข็มหมุด สามารถผลิตได้ถึงวันละ 48,000 ชิ้น วิธีการนี้เป็นพื้นฐานส าคัญของทฤษฎีองค์การในสมัย

ต่อมา 

 

2. ทฤษฎีการจัดองค์การขนาดใหญ่ (Bureaucracy)  

                  ในระหว่าง ค.ศ.1864 ถึง 1920 นักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน คือ แมกซ์ เวเบอร์ (Max 

Weber) เป็นผู้วางรากฐานทฤษฎีองค์การที่ส าคัญยิ่งท่านหนึ่ง โดยเฉพาะแนวความคิดในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการท างานขององค์การขนาดใหญ่ (Bureaucracy) ถือว่าเป็นรูปแบบขององค์การในอุดมคติ 

(The Ideal form of Organization) ทฤษฎีนี้มีชื่อเสียงมากท่ีสุดในช่วงทศวรรษ 1800s ส่วนพัฒนาการที่

ส าคัญของทฤษฎีเกิดขึ้นจากปัญหาขององค์การ ที่ฝ่ายบริหารมักจะชื่นชอบการน า “ระบบพรรค

พวก  หรือ  ระบบอุปถัมภ์ (Favoritism)” เข้าไปใช้ในการบริหารงานขององค์การที่ยาวนาน และปัญหา

การบริหารงาน “ระบบอัตวิสัย (Subjectivity) ที่เข้าไปครอบง าความเป็นวัตถุนิสัย (Objectivity) ของ

องค์การ การเติบโตของระบบดังกล่าวต่อเนื่องกันมาถึง “สมัยการปฏิวัติอุตสาหกรรม (Industrial 

Revolution)” และปรากฏชัดเจนว่า การใช้ระบบอุปถัมภ์ในการบริหารงาน น าไปสู่ความไร้ประสิทธิภาพ

ในการท างาน (Inefficiency) เวเบอร์ จึงน าเสนอแนวความคิดในการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน 

เรียกว่า “ทฤษฎีการจัดการองค์การขนาดใหญ่ (Bureaucracy)” เป็นทฤษฎีองค์การที่มีความเป็นเหตุเป็น

ผล (rational) และเป็นทางเลือกท่ีน าไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน(Efficiency) 



 

3. ทฤษฎีองค์การในกลุ่มคลาสสิก (The Classical School) 

             ทฤษฎีองค์การกลุ่มคลาสสิก มีนัยแห่งการน าเสนอท่ีแตกต่างกันแยกเป็น 2 ทฤษฎี กล่าวคือ 

             1)    ทฤษฎีการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ (The Scientific Management)  

               มีบุคคลที่เป็นแกนน าส าคัญ และเป็นผู้วางรากฐานของทฤษฎี คือ เฟรดเดอริก เทเลอร์ 

(Frederick W. Taylor) เขาเสนอให้เห็นว่า จุดเน้นที่ส าคัญของทฤษฎี (focus) คือ การสร้าง

ประสิทธิภาพ  การท างานอย่างมีความเป็นเหตุเป็นผลของพนักงานในระดับปฏิบัติการในองค์การ (the 

lowest of organization) เพ่ือที่จะท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน 

           2)  ทฤษฎีการบริหาร (Administrative Theory)  

          เป็นการน าเสนอตัวแบบทฤษฎีองค์การตามทัศนะของ เฮนรี ฟาโยล (Henri Fayol) ที่มีจุดเน้น

ความเป็นเหตุเป็นผลในการบริหารงานของผู้บริหารระดับสูงขององค์การ (Top Management) โดย

เสนอแนะให้เห็นว่าผู้บริหารมีภารกิจที่ส าคัญในการบริหารงานอย่างไร 

 

4. ทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์ (The Human Relations School)  

            ทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์ เป็นทฤษฎีที่มุ่งส ารวจบทบาทของกระบวนการกลุ่ม (group process) และ

กระบวนการทางสังคม (social process) ของบุคลากรในองค์การ ซึ่งมีนักทฤษฎีองค์การจ านวนมากที่

พัฒนา และผลิตผลงานต่าง ๆ ออกมาสนับสนุนแนวความคิดนี้ ผลงานที่ได้รับการยอมรับว่าดีเด่นมากที่สุด 

เป็นการวิจัยของ เมย์โย (Elton Mayo) โรเอธลิธเบอร์เจอร์ (Roethlisberger) และดิกสัน 

(Dickson) ท าการศึกษาวิจัยที่บริษัทเวสเธิร์นอีเลกทริก (Western Electric) และภายใต้ชื่องานวิจัย

ว่า “การศึกษาแห่งฮอร์ธอร์น (Hawthorne Studies)” งานวิจัยนี้สนใจศึกษาปัญหาความเป็นเหตุเป็นผลใน

การท างาน และประสิทธิภาพในการท างานตามแนวคิดของการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ แต่สิ่งที่นักวิจัย

กลุ่มนี้ค้นพบกลายเป็นเรื่องของ “การสร้างปฏิสัมพันธ์ของกลุ่ม GroupInteractions” และ “การสร้าง

บรรยากาศในการท างาน (Social Climate)” 

 

5. ทฤษฎีนวสมัย (The Contingency School)  

               ทฤษฎีนวสมัยเชือ่ว่า “การธ ารงรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหว่างคุณลักษณะที่ส าคัญต่าง ๆ ของ



องค์การไว้ด้วยกันเป็นสิ่งที่มีความส าคัญยิ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สัมพันธภาพระหว่างโครงสร้าง 

(structure) ขนาด (size) เทคโนโลยี (technology) และสภาพแวดล้อม (environment) เป็นสิ่งที่ต้อง

ขึ้นอยู่กับ (dependent upon) สถานการณ์ (situation)” นักทฤษฎีนวสมัยปฏิเสธ (reject) ตัวแบบวิธีการ

ท างานที่ดีที่สุดเพียงวิธีเดียว (the one-best-way model) ดังนั้น นักทฤษฎีและผู้บริหาร จะต้องท าความ

เข้าใจเกี่ยวกับองค์การ เพ่ือที่จะได้สามารถอธิบายวิธีการจัดโครงสร้างที่เหมาะสมขององค์การ ภารกิจของ

นักทฤษฎีองค์การนวสมัย เป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล และต้องสนใจกับเทคโนโลยี

ขององค์การ (technology) สภาพแวดล้อมภายนอก (external environment) เป้าหมายขององค์การ 

(goals) ขนาดขององค์การ (organizational size) และวิธกีารที่ปัจจัยเหล่านี้มีความสัมพันธ์กับโครงสร้าง

ขององค์การ (organizational structure) หลักพ้ืนฐานของทฤษฎีนี้เป็นการพิจารณาว่า โครงสร้างของ

องค์การที่ต่างกันจะมีความเหมาะสมกับเงื่อนไขของสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม โครงสร้าง

ขององค์การต่าง ๆ ในโลกนี้มีความสลับซับซ้อน(complex)และมีความไม่แน่นอน(uncertainty) 

             โดยสรุป  ผู้เขียนได้ใช้ความพยายามในการน าเสนอนิยามของทฤษฎีองค์การ จากปราชญ์ทาง

องค์การ ที่นับว่ามีความครอบคลุมพอสมควร และสรุปได้ว่า ทฤษฎีองค์การ หมายถึง กรอบความคิดเชิง

ทฤษฎีที่พรรณนาถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ขององค์การที่มีปฏิสัมพันธ์กัน และรวมถึง

ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนการให้ข้อเสนอแนะว่า เราควรจะท าอย่างไรจึงจะท าให้

องค์การปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถท าให้องค์การด าเนินงานได้บรรลุ

เป้าหมาย 

 

ประเภทขององค์การ 

                   แนวคิดของ  Amitai  Etzioni นักสังคมวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย  เมืองนิวยอร์คได้

ให้ความเห็นว่า องค์การมีลักษณะเฉพาะตัวแตกต่างกันเนื่องจากความสัมพันธ์ระหว่างผู้ควบคุมองค์การ  ที่

จะต้องใช้อ านาจหน้าที่เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องกับองค์การเกิดความยินยอมที่จะปฏิบัติตาม ความยินยอมนี้จะมี

มากน้อยเพียงใด ขึ้นกับประเภทขององค์การเหล่านั้น และจ าแนกประเภทขององค์การเอาไว้เป็น 4 

ประเภท ดังต่อไปนี้ 

                1. องค์การที่ใช้ก าลังบังคับเพ่ือท าให้คนท าตาม (Coercive Organizations) องค์การประเภท

นี้ที่ชัดเจน ได้แก่ คุก สถานกักกัน ค่ายเชลยศึก เป็นต้น 



                2. องค์การที่เน้นการให้ค่าตอบแทนเพ่ือให้คนท าตาม (Utilitarian Organizations) องค์การ

ประเภทนี้ได้แก่ องค์การห้างร้าน  อุตสาหกรรม  และงานบริการทั้งหลาย   ที่คนท างานให้โดยมี

ค่าตอบแทนเป็นสิ่งจูงใจให้คนท าตามให้กับองค์การ 

                3.องค์การที่เน้นนามธรรมเป็นผลตอบแทนในการท าให้คนท าตาม (Normative 

Organizations) สิ่งที่เป็นนามธรรมนั้นมีได้หลายอย่าง มันอาจเป็น เกียรติยศ ชื่อเสียง การได้รับค า

สรรเสริญ การได้ความสุขใจ การอุทิศให้กับส่วนรวม องค์การประเภทนี้ได้แก่ วัด พรรคการเมือง มูลนิธิ

อาสาพัฒนา เป็นต้น 

               4. องค์การแบบคู่หรือองค์การประเภทลูกประสม (Dual compliance Organizations) คือ 

องค์การที่มีลักษณะความยินยอมแบบผสม ระหว่างสองแบบรวมอยู่ในองค์การเดียวกัน  เป็นองค์การที่มี

การใช้ระบบที่ท าให้คนเข้าร่วมด้วย  หรือยอมตามกลุ่มจากแรงหลายทาง เช่น ให้ได้ทั้งค่าตอบแทนที่เป็น

เงินทอง ค านวณเป็นผลตอบแทนได้ และการให้ทั้งชื่อเสียงเกียรติยศ เช่นมหาวิทยาลัย องค์การวิชาชีพ เช่น

แพทย์ วิศวกร นักประดิษฐ์ หรือเป็นกองทัพในยามสงคราม คือถ้ารบชนะก็ได้เกียรติยศและชื่อเสียง แต่ถ้า

หนีสงคราม หนีทัพ ก็มีสิทธิถูกข้ึนศาลทหาร เป็นต้น 

ทฤษฎีองค์การ (Organization Theory) 

 

              ทฤษฎีบริหารแบบทฤษฎีองค์การสามรถแบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ได้ 3 กลุ่ม คือ ทฤษฎีองค์การ 

แบบประเพณีนิยม   ทฤษฎีองค์การกึ่งประเพณีนิยม  และ ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ 

              1. ทฤษฎีองค์การแบบประเพณีนิยม (Classical Organization Theory) ลักษณะส าคัญ

ของทฤษฎีถือว่าองค์การเป็นผลที่เกิดจากความคิดที่ใช้เหตุผลเป็นทฤษฎี ที่เกี่ยวกับการประสานงานระหว่าง

หน่วยงาน ทฤษฎีนี้ถือว่า “คน” เป็นเพยีงเครื่องมือที่ท าให้องค์การไปสู่ความส าเร็จและเป็นเพียงเอกบุคคล 

ผู้ที่ยึดทฤษฎีนี้เชื่อว่า การคัดเลือก การฝึกอบรม และการแนะน าจะท าให้คนปฏิบัติงานเฉพาะอย่าง เป็น

ทฤษฎีตามกฎหมาย อ านาจหน้าที่ที่ก าหนดตามกฎหมายมีความเคร่งครัดในระดับสูง ทฤษฎีนี้แบ่งออกเป็น

ทฤษฎีย่อย 2 ทฤษฎี คือ  

              1.1 ทฤษฎีการจูงใจ ทฤษฎีนี้กล่าวว่า ค่าตอบแทนทางวัตถุสิ่งของมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับการ

ออกแรงท างาน   คนเป็นเพียงเครื่องมือเท่านั้น การให้เงินจึงถือว่าเป็นการจูงใจ   และการให้เงินต้องจ่าย

ตามประมาณงาน 



              1.2 ทฤษฎีการจัดองค์การอย่างมีระบบ ทฤษฎีนี้ศึกษาสิ่งแวดล้อมทางกายภาพขององค์การแบบ

เป็นทางการ เน้นการแบ่งงานกันท าคนละส่วน    มีการแบ่งสายงาน และการมอบอ านาจอย่างมีระบบ     

               2. ทฤษฎีกึ่งประเพณีนิยม (Neo-Classical Organization Theory) ทฤษฎีนี้ยังสนใจ

โครงสร้างตามแบบแผน และการคิดตามหลักเหตุผลบ้าง แต่ศึกษาเพ่ิมเติมว่าท าอย่างไรจึงจะบรรลุ

วัตถุประสงค์หลักได้เร็วขึ้น ทฤษฎีนี้จึงหันมาสนใจคนมากขึ้นเพราะได้มีการพิจารณาว่าการแบ่งงานกันท า 

อย่างเด็ดขาดนั้นจะท าให้คนหมดก าลังใจรู้สึกโดดเดี่ยวและต้องท างานหน้าที่เดียว ซ ้าซาก ไม่สนุกสนาน

เพราะไม่มีโอกาสได้ติดต่อสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ทฤษฎีนี้ค านึงผลที่เกิดจากการมอบอ านาจว่า ถ้ามอบอ านาจมาก

เกินไปก็ไม่พอใจ ถ้าไม่มอบอ านาจก็จะขัดเคืองใจ ทฤษฎีนี้ยอมรับว่าบุคคลและหน่วยงานต่างๆ ในองค์การ

ย่อมมีความขัดแย้งกัน ซึ่งทฤษฎีแรกไม่ยอมรับว่ามีความขัดแย้งทฤษฎีนี้เชื่อว่าการแก้ไขความขัดแย้งนั้นควร

ใช้วิธีประชุมปรึกษาหารือกันและต้องใช้การสื่อสารที่ดีแต่บางครั้งความขัดแย้งก็ท าให้เกิดผลดีได้เช่นกัน 

              ทฤษฎีกึ่งประเพณีนิยมนี้ให้ความส าคัญแก่เป้าหมายมากกว่าวิธีการ  ดังนั้นทฤษฎีนี้จึงเสนอให้ ผู้

ควบคุมอ านาจเกี่ยวกับเป้าหมายขององค์การมีอ านาจมากกว่าผู้ควบคุมอ านาจเกี่ยวกับวิธีการเช่น 

คณะกรรมการอ านวยการขององค์การธุรกิจมีอ านาจในการควบคุมนักวิชาการและนายช่างเทคนิคต่างๆของ

องค์การเป็นต้น 

              นักทฤษฎีกึ่งประเพณีนิยมแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม  คือ กลุ่มแรกยึดหลักการตามแบบแผน ส่วน

กลุ่มหลังซึ่งจะเรียกได้ว่าเป็นทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์   เพราะจะให้ความส าคัญแก่คนโดยถือว่าคนมี

ความส าคัญมากท่ีสุด  แนวคิดของกลุ่มหลังรู้ว่าคนย่อมต้องการสิ่งอ่ืนอีกหลายอย่างเป็นแรงจูงใจมากกว่าสิ่ง

ตอบแทนทางวัตถุ  เช่น การได้พบปะพูดคุยกัน  ทฤษฎีนี้จึงเน้นการติดต่อสื่อสาร การมีส่วนร่วมของสมาชิก

ในองค์การและการเป็นผู้น ามากกว่าสิ่งอื่น  การเริ่มต้นมนุษยสัมพันธ์ คือ 

ผลการวิจัย Hawthorne Studies *ของ Elton Mayo**   ผลสรุปจากการทดสอบพบว่าสิ่งตอบแทนทาง

วัตถุไม่ได้ท าให้ผลผลิตเพิ่มข้ึน แต่สิ่งส าคัญท่ีให้ผลผลิตเพ่ิมขึ้นคือปัจจัยทางสังคมซึ่งอยู่ในลักษณะที่ไม่เป็น

ทางกา 

                 3.   ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ (Modern Organization Theory) เป็นทฤษฎีผสมผสาน

ระหว่างทฤษฎีที่ 1และทฤษฎีที่2ทฤษฎีนี้เกิดขึ้นเพื่อแก้ไขข้อบกพร่องของทฤษฎีดังกล่าวเช่น 

             3.1  ทฤษฎีตามแบบแผนนั้นให้คนงานแบ่งงานกันเด็ดขาด คือท างานโดยใช้ทักษะเดียวซ ้า 

ๆ  เช่น ผลิตวงล้ออย่างเดียว หรือท าเบาะรถยนต์อย่างเดียว ท าให้เกิดความจ าเจซ ้าซาก ส่วนทฤษฎีองค์การ

ด้านมนุษยสัมพันธ์ให้มีการหมุนเวียนผลัดเปลี่ยนกันท างาน ท าให้คนงานได้ทักษะการท างานหลายทักษะ 

https://chetsada.wordpress.com/wp-admin/#_ftn1
https://chetsada.wordpress.com/wp-admin/#_ftn2


และมีโอกาสติดติดสัมพันธ์กัน แต่ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ยอมรับว่าการหมุนเวียนหน้าที่หรือท างานเป็นกลุ่ม

ก็ยังคงมีความซ ้าซากอยู่นั่นเอง  

            3.2 ทฤษฎีนี้ยอมรับว่า ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่เป็นสิ่งที่ดีที่ท าให้เกิดความคิด

สร้างสรรค์ในการท างาน  

            3.3 ทฤษฎีนี้เล็งเห็นปัญหาว่า ท าอย่างไรจึงจะท าให้เกิดการผสมผสานระหว่างองค์การเป็น

ทางการและองค์การไม่เป็นทางการ เนื่องจากองค์การแบบประเพณีนิยมสนใจองค์การเป็นทางการที่เป็น

โครงสร้างทั้งหมด (Macro Organization View) แต่ทฤษฎีองค์การก่ึงประเพณีนิยม หรือทฤษฎี มนุษย

สัมพันธ์สนใจองค์การไม่เป็นทางการ และมุ่งศึกษาเฉพาะส่วนใดส่วนหนึ่ง โดยเฉพาะพฤติกรรมของมนุษย์

ซึ่งเป็นระบบย่อย (Micro  Analysis) สว่นทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ใช้ข้อมูลที่ศึกษาในระบบย่อยมาอธิบาย

ระบบใหญ่และน ามาประกอบการตัดสินใจจัดวางตัวบุคคลในองค์การเป็นต้น  

            3.4  ทฤษฎีนี้ได้ขยายการศึกษาครอบคลุมถึงองค์การอ่ืนๆ นอกเหนือจากโรงงาน และได้ศึกษา

สิ่งแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลเหนือองค์การองค์การต้องปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง 

สังคม และเทคโนโลยีต่างๆ  

ความหมายและความส าคัญของพฤติกรรมองค์การ 

           ผู้บริหารในยุคแรก ๆ มองบุคคลว่า เป็นปัจจัยการผลิตอย่างหนึ่ง  เช่นเดียวกับเครื่องจักรเครื่องกล 

ต่อมาได้มีความพยายามที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพให้คนท างานได้มากข้ึน เร็วขึ้น โดยการจูงใจด้วยเงินและวัตถุ

เป็นหลัก ที่เรียกว่า “การบริหารเชิงวิทยาศาสตร์” แต่พบว่า วิธีการบริหารดังกล่าวไม่ได้ให้ค าตอบทั้งหมด

กับการบริหาร จึงหันมาสนใจศึกษาเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ โดยมองว่ามนุษย์มีความแตกต่างกัน และมี

ศักดิ์ศรี จึงเน้นการเอาใจมนุษย์อย่างมากจนไม่ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านโครงสร้างและเทคโนโลยี ซึ่งก็

พบว่า การให้ความส าคัญกับมนุษยสัมพันธ์ไม่ได้ค าตอบที่ดีกับการบริหาร จึงมีการใช้วิธีการศึกษาทาง

พฤติกรรมศาสตร์ ที่ท าให้เข้าใจพฤติกรรมของมนุษย์ที่อยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมขององค์การ อันเป็นที่มา

ของการศึกษาพฤติกรรมองค์การ   ซึ่งการศึกษาดังกล่าวมีอิทธิพลอย่างมากต่อแนวคิดการบริหารในปัจจุบัน 

เนื่องจากการบริหารเป็นกระบวนการท างานให้ส าเร็จโดยใช้บุคคลอื่น พฤติกรรมของบุคคลในองค์การจึงมี

ความส าคัญต่อการเพ่ิมผลผลิตและประสิทธิผลขององค์การ ดังนั้นจึงควรท าความเข้าใจเกี่ยวกับความหมาย

และความส าคัญของพฤติกรรมองค์การ เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์และองค์การ

ให้ได้ผลดี ค าว่า “พฤติกรรมองค์การ” (Organizational Behavior) มีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลาย ดังนี้ 

          Middlemist and  Hitt ( 1988 : 5) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมองค์การเป็น การศึกษาพฤติกรรม



ของบุคคลและกลุ่มภายในองค์การ ซึ่งความเข้าใจดังกล่าวจะน าไปใช้ในการเพ่ิมความพึงพอใจให้แก่

พนักงาน เพ่ิมผลผลิตและประสิทธิผลขององค์การนั้น ๆ 

         Moorhead and Griffin ( 1995 : 4) ให้ความหมายของพฤติกรรมองค์การว่า เป็นการศึกษา

พฤติกรรมของมนุษย์ในองค์การ ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมมนุษย์กับองค์การ และตัวองค์การเอง ซึ่ง

การศึกษาท้ัง 3 ด้านดังกล่าว จะท าให้เกิดความเข้าใจพฤติกรรมองค์การในภาพรวม 

        สมยศ นาวีการ (2543 : 14) ให้ความหมายของพฤติกรรมองค์การว่า เป็นการวิเคราะห์ผลกระทบ

ของบุคคล กลุ่มและโครงสร้างที่มีต่อพฤติกรรมภายในองค์การ  

             อาจสรุปได้ว่า พฤติกรรมองค์การเป็นการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ในองค์การอย่างเป็นระบบ 

ทั้ง พฤติกรรมระดับบุคคล กลุ่ม และองค์การ ซึ่งความรู้ที่ได้สามารถน าไปใช้ในการเพ่ิมผลผลิตและความพึง

พอใจของบุคลากร อันน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิผลขององค์การในภาพรวม  ทั้งนี้การศึกษาพฤติกรรม

องค์การสามารถท าการศึกษาเฉพาะพฤติกรรมในแต่ละระดับได้ เช่น ศึกษาพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่แต่ละ

คนที่ปฏิบัติงานในองค์การ ศึกษาพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มวิชาชีพหรือแต่ละกลุ่มงานที่ปฏิบัติงานใน

องค์การ  หรือสามารถศึกษาพฤติกรรมขององค์การในภาพรวม อย่างไรก็ตามพฤติกรรมของแต่ละบุคคล

ย่อมได้รับผลกระทบจากกลุ่มและองค์การ พฤติกรรมของกลุ่มย่อมได้รับผลกระทบจากพฤติกรรมของแต่ละ

บุคคล       และองค์การ     ในขณะเดียวกันพฤติกรรมองค์การย่อมได้รับผลกระทบผลกระทบจาก

พฤติกรรมระดับบุคคล  และกลุ่มเช่นกัน ดังนั้น การศึกษาพฤติกรรมองค์การในแต่ละระดับควรให้ความ

สนใจกับส่วนประกอบอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องด้วย เพื่อช่วยให้มีความเข้าใจในพฤติกรรมที่ศึกษาอย่างแท้จริง 

การศึกษาพฤติกรรมองค์การมีความส าคัญต่อผู้บริหารดังต่อไปนี้ คือ 

               1. ท าให้เกิดความเข้าใจ และสามารถท านายและควบคุมพฤติกรรมของตนเอง การศึกษา

พฤติกรรมองค์การจะช่วยให้ผู้บริหารเข้าใจพฤติกรรมและความรู้สึกของตนเอง เช่น มีความเข้าใจใน

ความรู้สึก ความต้องการและแรงจูงใจของตนเอง ท าให้ทราบธรรมชาติ จุดอ่อนและจุดแข็งของพฤติกรรม

ของตนเอง ตลอดจนปัจจัยที่เป็นสาเหตุ ท าให้สามารถท านายและควบคุมพฤติกรรมของตนเองให้เป็นไปใน

ทิศทางที่พึงประสงค์ เช่น น าความรู้ที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาพฤติกรรมและความสามารถในการ

ตัดสินใจ การตอบสนอง การควบคุมอารมณ์และความเครียดต่าง ๆ การพัฒนาการสื่อสารกับผู้อ่ืน ซึ่งจะ

ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมากต่อการบริหารงานในอาชีพของตน  

               2. ท าให้เกิดความเข้าใจ และสามารถท านายและควบคุมพฤติกรรมของ

ผู้ใต้บังคับบัญชา เนื่องจากผู้บริหารจ าเป็นต้องรับผิดชอบในการวางแผน การจัดองค์การ และการควบคุมให้



มีการท างานที่น าไปสู่ผลส าเร็จขององค์การ การศึกษาพฤติกรรมองค์การจะท าให้ผู้บริหารเข้าใจธรรมชาติ

และความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน  เข้าใจปัจจัยสาเหตุของพฤติกรรม จึงท าให้ผู้บริหารเข้าใจ

ในปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนได้อย่างถูกต้อง สามารถท านายได้ว่า ถ้าใส่ปัจจัยหรือตัวแปรใดเข้าไป จะส่งผลให้

เกิดพฤติกรรมอะไรขึ้น ซึ่งน ามาสู่การแก้ไขปัญหาพฤติกรรมในองค์การ  ด้วยการควบคุมตัวแปรต่าง ๆ ได้

อย่างเหมาะสม เช่น ใช้การจูงใจบุคลากรให้ท างานอย่างทุ่มเทมากขึ้น มีการจัดออกแบบงานได้อย่าง

เหมาะสมกับธรรมชาติของคนท างาน การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในองค์การ การสนับสนุนให้บุคลากร

ท างานได้บรรลุตามเป้าหมายและได้รับรางวัล เป็นต้น 

                   3. ท าให้เกิดความเข้าใจ และสามารถท านายและควบคุมพฤติกรรมของเพ่ือน

ร่วมงาน เนื่องจากผู้บริหารจ าเป็นต้องท างานและมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานในองค์การ การเข้าใจ

กระบวนการเกิดทัศนคติของบุคคล   การเข้าใจความแตกต่างของแต่ละบุคคล กระบวนการกลุ่มที่เกิดขึ้น

จากการท างานร่วมกัน  ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มและวัฒนธรรมภายในองค์การ พฤติกรรมที่เก่ียวกับ

อ านาจและการเมืองภายในองค์การ จะช่วยให้ผู้บริหารเข้าใจกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมต่าง ๆ 

ในองค์การ ท าให้สามารถท านายและน ามาใช้ในการสนับสนุนให้เกิดการท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี 

                  4. ท าให้เกิดความเข้าใจ และสามารถท านายพฤติกรรมของผู้บริหาร บุคคลอ่ืนและสภาวะ

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบายขององค์การ   เนื่องจากผู้บริหารมีหลายระดับ ผู้บริหารในระดับท่ี

อยู่เหนือขึ้นไปจะมีอิทธิพลต่อผู้บริหารในระดับรองลงมา และบุคคลอ่ืนและสภาวะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการ

ก าหนดนโยบายการบริหารจะมีอิทธิพลต่อผู้บริหารระดับสูง เช่น ผู้บริหารจากส่วนกลาง ผู้ตรวจราชการ ผู้

ถือหุ้น รวมทั้งคู่แข่ง (Competitors) ผู้ส่งวัตถุดิบให้ (Suppliers)  และลูกค้าขององค์การ ตลอดจน

สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงภายในและภายนอกประเทศที่ส่งผลกระทบต่อองค์การ ฯลฯ 

การศึกษาพฤติกรรมองค์การจึงเป็นสิ่งที่จะช่วยให้ผู้บริหารมีความเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของ

ผู้บริหารที่อยู่เหนือขึ้นไปและบุคคลอื่นที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบายขององค์การ และสามารถท านายการ

เปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อนโยบายขององค์การ ซึ่งน ามาสู่การเจรจาต่อรอง การวางแผน 

การจัดองค์การ และการควบคุมให้องค์การมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่พึงประสงค์  และสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายขององค์การได้ ดังนั้น การศึกษา

พฤติกรรมองค์การจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อผู้บริหาร  เพราะจะท าให้ผู้บริหารเข้าใจตนเอง เข้าใจ

ผู้ใต้บังคับบัญชา เข้าใจเพ่ือนร่วมงาน ตลอดจนเข้าใจบุคคลอื่น  และสภาวะต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการก าหนด

นโยบาย โดยความเข้าใจเหล่านี้จะท าให้สามารถท านายพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้น และสามารถปรับปรุง



พฤติกรรมตนเอง  จูงใจ สนับสนุน และควบคุมพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน อันเป็นส่วนส าคัญท่ีจะท าให้

ผู้บริหารสามารถบริหารตนเองและบุคคลรอบข้าง และท าให้องค์การประสบความส าเร็จได้ 

องค์การสมัยใหม่ (Modern Organization) 

              ในปัจจุบันการพัฒนาองค์การของไทยได้รับเอาแนวคิดการบริหารจากต่างประเทศมาใช้อย่าง

กว้างขวาง ทั้งนี้ก็เพ่ือที่จะด ารงสถานภาพทางการแข่งขัน หรือกล่าวอีกนัยคือเพ่ือความอยู่รอดในกระแสการ

แข่งขันอันเชี่ยวกรากในระบบทุนนิยม (Capitalist)   ดังนั้นสถานภาพที่องค์การต้องการคือการสร้างความ

ยั่งยืนให้กับองค์การนั่นเอง ในทัศนะของผู้เขียนเห็นว่าเครื่องมือทางด้านการบริหารประการหนึ่งที่จะ

สามารถมีส่วนช่วยให้องค์การได้รับความส าเร็จอันยั่งยืนคือ องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning 

Organization) ซึ่งได้รับการกล่าวถึงกันอย่างกว้างขวางทั้งในภาครัฐและเอกชน โดยภาครัฐได้ก าหนดให้มี

การตราไว้ในกฎหมายคือพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์  และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.

2546 หมวด 3 มาตรา11   “ ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ  โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้าน

ต่างๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับ

สถานการณ ์  รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์   และปรับเปลี่ยนทัศนคติ

ของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน” จากภาวะปัจจัยต่างๆจึง

ท าให้เกิดความปรารถนาที่จะสร้างและพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การสมัยใหม่ บุคลากรสามารถเพ่ิมพูน

ความรู้ความสามารถได้อย่างต่อเนื่องและสามารถสร้างผลงานได้ตามความปรารถนาอีกทั้งเป็นแหล่งสร้าง

ความคิดทางปัญญาโดยการเรียนรู้ที่จะเรียนรู้ร่วมกัน  ดังนั้นองค์การสมัยใหม่ควรจะมีลักษณะส าคัญ

ดังนี้    ต้องเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้(Learning  Organization)  การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ต้อง

อาศัยความเข้าใจและความมุ่งมั่นในการท าระบบย่อยทั้ง 5 ระบบขององค์การแห่งการเรียนรู้อันได้แก่ การ

เรียนรู้(Learning)  องค์การ(Organization) คน(People) ความรู้(Knowledge) และ

เทคโนโลยี  (Technology)  

                    ให้ตัวขับเคลื่อนและพัฒนาองค์การเพราะการเรียนรู้ประเภทนี้ไม่สามารถ จะเกิดขึ้นและไม่

สามารถคงอยู่ได้  หากปราศจากความเข้าใจ  และการพัฒนาระบบย่อยที่สัมพันธ์กัน 

ผู้เชี่ยวชาญในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้เรียนรู้ Peter M. Senge   *กล่าวไว้ว่า องค์การแห่งการ

เรียนรู้คือ “ องค์การที่ซึ่งบุคลากรสามารถเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถได้อย่างต่อเนื่อง และสามารถสร้าง

ผลงานได้ตามความปรารถนา 

https://chetsada.wordpress.com/wp-admin/#_ftn1


 


