
บทที ่ 7 การควบคุม



ความหมายของการควบคุม

หมายถงึ  การตรวจสอบการปฏบิัตงิานว่าได้มีการด าเนินการตามแผนทีไ่ด้
ก าหนดไว้หรือไม่  เพือ่ท าการหาจุดบกพร่องและจุดอ่อนของผลการ
ปฏบิัตงิานแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขเพือ่ทีจ่ะใหผ้ลการปฏบิัตงิานน้ันได้ด าเนิน
ไปตามแผนและมาตรฐานทีไ่ด้ก าหนดไว้



ความส าคัญของการควบคุม
ท าใหง้านน้ันเป็นไปตามแผนและได้มาตรฐานทีไ่ด้ก าหนดไว้

สามารถตรวจสอบวธีิการปฏบิัตงิานว่าได้เป็นไปตามแผนหรือไม่  ถ้าผลการ
ปฏบิัตงิาน       ไม่ด าเนินการไปตามแผน   ก็สามารถน ามาปรับปรุงแก้ไขใหด้ขีึน้

ท าใหส้ามารถตรวจสอบผลของการปฏบิัตงิานว่าได้ด าเนินการไปถงึข้ันไหนแล้ว  
เพือ่ทีจ่ะ  สามารถด าเนินในข้ันต่อไปได้

ท าใหท้ราบถงึปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานว่าเป็นอย่างไร  เกดิขึน้เมื่อไร  
และควรแก้ไขอย่างไรต่อไป



กระบวนการควบคุม

1.  ก าหนดมาตรฐาน

2.  การวัดผลการปฏบิัตงิานจริง

3.  การเปรียบเทยีบผลปฏบิัตงิานจริงกับมาตรฐาน

4.  ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง



ก ำหนดมำตรฐำน

ปรบัปรุงแกไ้ข
ขอ้บกพรอ่ง

กำรเปรยีบเทียบผล
งำนจรงิกบัมำตรฐำน

กำรวดัผล
ปฏิบตัิงำนจรงิ

รูปกระบวนการควบคุม



เทคนิคในการควบคุม

1.  กระบวนการควบคุมโดยใช้วงจรเดมิ่ง

P  =  Plan 

D  =  Do 

C  =  Check 

A  =  Action 



รูปวงจรเดมิง่

P

C

DA



2.  Gantt  Chart  หรือ  Bar  Chat

ได้เป็นผู้ท าการคดิค้นขึน้มา  โดยเฮนร่ี  แกนต ์ ได้ประดษิฐแ์ผนภมูิ
เพือ่ใช้ในการควบคุมแผนและโครงการ  ซึง่เป็นแผนภมูิทีแ่สดงให้
เหน็ถงึกจิกรรมต่าง ๆ  ทีจ่ะท าและแสดงเวลาในการท างานแล้วเสร็จ



ตารางเวลา ( Gantt Chart )
10 พฤศจิกายน 46 ( วนัท่ีเร่ิม )                               15 กมุภาพนัธ์ 47 ( วนัท่ีเสร็จ )

กิจกรรม พฤศจิกายน ธนัวาคม มกราคม กุมภาพนัธ์

1.ศึกษาเอกสารและทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้ง

2.ท าการหาขอ้มูลจากแหล่ง
ภายนอก

3.รวบรวมและเรียบเรียงขอ้มูล

4.วิเคราะห์ขอ้มูล

5.เขียน  ( Proposal )

6.เก็บขอ้มูล

7.วิเคราะห์ขอ้มูล

8.เขียนรายงานผลการวิจยั

9.น าเสนอ



การควบคุมตามลักษณะกระบวนการท างาน 

แบง่ไดเ้ป็น  3 ประเภท 

 Feedforward  control  กำรควบคมุนีมี้ควำมส ำคญัส ำหรบักำร
ควบคมุคณุภำพภำยในองคก์ำร 

Concurrent  control  กำรควบคมุนีมี้กำรตรวจสอบกิจกรรมใน
ระหวำ่งด ำเนินงำนอยูเ่สมอ  โดยเนน้ตรวจสอบวำ่มีสิ่งใดผิดปกติเกิดขึน้ใน
ระหวำ่งกำรด ำเนินงำน

Feedback  control  กำรควบคมุนีเ้กิดขึน้ภำยหลงัจำกกำร
ด ำเนินงำนเสรจ็สิน้  เนน้ผลลพัธท่ี์เกิดขึน้



ประเภทของการควบคุมแบ่งตามลักษณะกระบวนการท างาน

Work  input Work  process Work  output

Feedforward  
control
เน้นเร่ืองวัตถุดบิทีถู่กต้อง
ตรงตามความต้องการ

Concurrent
control
เน้นเร่ืองการปฏบัิตงิานที่
ถูกต้องท าให้มปีระสทิธิ
ภาพในการท างาน

Feedback  
control
เน้นเร่ืองผลลัพธสุ์ดท้าย
ให้ตรงตามมาตรฐานที่
ต้องการ

ข้อมูลย้อนกลับ  (Feedback)



ลักษณะการควบคุมทีม่ปีระสิทธิภาพ

มีความถูกต้อง  ( Accuracy ) 

ทนัเวลา  ( Timeliness ) 

 คุ้มค่าทางเศรษฐกจิ  ( Economy ) 

มีความยดืหยุ่น  ( Flexibility ) 



ลักษณะการควบคุมทีม่ปีระสทิธิภาพ  ( ต่อ )

 เข้าใจง่ายและมีความสมเหตุสมผล  (Uderstandable & Reasonable )

มีเงือ่นไขหลายประการ  ( Multiple  Criteria)

มีการปฏบิัตไิด้  ( Corrective  Action )



ลกัษณะการควบคุมทีม่ปีระสิทธิภาพ

 ต้องให้ลูกค้ารู้ว่า เราท าการขายสินค้า / บริการอะไร

 ราคาและเง่ือนไขการขาย

 ลูกค้าจะหาซ้ือสินค้าของเราได้ทีไ่หน

ท าไมลูกค้าควรซ้ือสินค้าของเรา



ลกัษณะการควบคุมทีม่ปีระสิทธิภาพ

การควบ
คุม

มเีงือ่นไข
หลาย
ประการ

มกีาร
ปฏิบัตไิด้

มคีวาม
ยดืหยุ่น

คุ้มค่าทาง
เศรษฐกจิ

เข้าใจง่าย
และมีความ
สมเหตุสมผล

มคีวาม
ถูกต้อง

ทันเวลา


