
บทที่ 6   การอ านวยการ



การอ านวยการ (Directing)

ความหมาย “การอ านวยการ” คอื การมอบหมาย ช้ีแนะ และตดิตามตรวจสอบการท างานของ

พนักงาน ใหด้ าเนินไปตามแผนหรอืเป้าหมายที่ก าหนดไว ้โดยจะตอ้งค านึงถงึขวญัและ

ก าลงัใจของพนกังานดว้ย

องคป์ระกอบของการอ านวยการ ประกอบดว้ย การตดัสนิใจ การส ัง่การ การจูงใจ การสรา้งขวญั

และก าลงัใจ การประสานงานและการสือ่สาร



วธิีการที่ใชใ้นการตดัสนิใจ

1.การตดัสนิใจโดยใชว้ธิีการวเิคราะหแ์ยกแยะปญัหาออกเป็นปญัหาย่อย ๆ แลว้จงึ

ตดัสนิใจ

2.การวจิยัเชิงปฏบิตัิการ เป็นการตดัสนิใจโดยค านึงถงึวตัถปุระสงคข์องการ
แกป้ญัหา

3.การตดัสนิใจในการลองผิดลองถูก

4.การตดัสนิใจโดยใชป้ระสบการณ์เดิม

5.การใชค้วามรูส้กึหรอืญาณวเิศษในการตดัสนิใจ



กระบวนการในการตดัสนิใจ

1.คน้หาและวเิคราะหข์อ้มูล

2.ก าหนดทางเลอืกในการตดัสนิใจเอาไวห้ลาย ๆ ทาง

3.การคาดการณ์ลว่งหนา้

4.ตดัสนิใจเลอืกแนวทางใดแนวทางหน่ึง

5.ติดตามประเมินผลของการตดัสนิใจ

การตดัสนิใจที่ดี ควรยดึหลกัการค านึงถงึประโยชน์ที่เกดิข้ึนกบัสว่นรวมเป็นหลกั สามารถปฏบิตัิได ้เป็น

การตดัสนิใจที่ไม่ผิดกฎหมายและหลกัของศีลธรรม ใหผู้ม้ีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ



การส ัง่การจ าแนกเป็น 2  ประการ

1. การส ัง่การแบบเป็นลายลกัษณ์อกัษร คือ การส ัง่การที่มีการเขียนหรอืบนัทึกออกเป็น

ค าส ัง่ สามารถตรวจสอบและใชเ้ป็นหลกัฐานอา้งองิได ้เช่น ค าส ัง่ ประกาศ แนวปฏิบตัิ การส ัง่

การเป็นลายลกัษณ์อกัษร อกัษรที่นิยมใชก้นัมากในหน่วยงานราชการและรฐัวสิาหกิจ หรอืองคก์ร

ธุรกจิขนาดใหญ่ เน่ืองจากมีจ านวนบคุลากรมากจ าเป็นตอ้งส ัง่การเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

เพือ่ใหบ้คุลากรทกุคนเกดิความเขา้ใจที่ตรงกนั

2. การส ัง่การที่ไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร เป็นการส ัง่การที่ไม่เป็นทางการ ส ัง่การดว้ย

ค าพดู ไม่สามารถเกบ็เป็นหลกัฐานได ้



การจูงใจ

การจูงใจ   คือ   การที่มีสิง่กระตุน้มาท าใหเ้รามีความ

พยายามในการท างานใหบ้รรลตุามเป้าหมายที่เราไดว้างไว ้  

การจูงใจเป็นสิง่ที่ท าใหค้นมีความคิดรเิริ่มสรา้งสรรคใ์น

การท างานใหบ้รรลวุตัถปุระสงค์



องคป์ระกอบของกระบวนการจูงใจ

ประกอบดว้ย

เม่ือเกดิความตอ้งการ          หาทางเพือ่ตอบสนอง              เลอืกทางที่จะสามารถ

ความตอ้งการ               ตอบสนองความตอ้งการได ้

เริ่มตน้หาความตอ้งการอนัใหม่                                    ประเมินความพงึพอใจ           



สิง่จูงใจ

◦สิง่จูงใจเป็นปจัจยัอย่างหน่ึงที่เป็นการจูงใจใหค้นท างานมากข้ึน

◦ปจัจยัในการที่ท าใหบ้คุคลในองคก์ารเกดิความพงึพอใจมีอยู่   5 ประเภท
1. อ ำนำจ ( Power )

2. ควำมส ำเร็จ ( Achievement )  

3. กำรมีส่วนร่วม ( Affiliation )

4. ควำมมั่นคง ( Security )

5. สถำนภำพ ( Status )



ทฤษฎคีวามตอ้งการล าดบัขัน้

ทฤษฎคีวามตอ้งการล าดบัขัน้   ซ่ึงรูจ้กักนัในช่ือวา่ทฤษฎคีวามตอ้งการของ 

Maslow   ซ่ึงเป็นทฤษฎทีีแ่บ่งควำมต้องกำรของมนุษย์เป็น  2  ระดับ  
ควำมต้องกำรในระดบัต ำ่และควำมต้องกำรในระดบัสูงโดยทีม่นุษย์มีควำม
ต้องกำรในระดับหน่ึง   แล้วควำมต้องกำรน้ันได้รับกำรตอบสนองแล้ว  มนุษย์ก็
จะมีควำมต้องกำรในระดบัสูงขึน้ต่อไปจนถงึควำมต้องกำรในระดบัทีสู่งทีสุ่ด



ทฤษฎคีวามตอ้งการของมาสโลว์

ทฤษฎคีวามตอ้งการของมาสโลวม์ี  5 ล ำดบัขั้น

1. ควำมต้องกำรทำงด้ำนร่ำงกำย ( Physiological Need )

2. ควำมต้องกำรควำมปลอดภัย ( Safty Need )

3. ควำมต้องกำรทำงสังคม ( Social Need )

4. ควำมต้องกำรกำรยกย่อง ( Exteem Need )

5. ควำมต้องกำรควำมส ำเร็จในชีวติ ( Self – Actualization Need )



ค่าตอบแทนพ้ืนฐาน,ชัว่โมงการท างาน,สภาพ
แวดลอ้มของสถานท่ีท างาน,เวลาหยดุพกั ฯลฯ

ความต้องการทางร่างกาย

ความมัน่คงของงาน,สวสัดิการ,ความปลอดภยั
ในท่ีท างาน ฯลฯ

ความต้องการความมัน่คง

เพื่อนในท่ีท างาน,ทีมงาน,หวัหนา้,ลูกคา้ ฯลฯความต้องการทางสังคม

การยอมรับ,สถานภาพ,ต าแหน่ง,
ความรับผดิชอบในงานส าคญั ฯลฯ

ความต้องการ
การยกย่องเชิดชู

งานท่ีทา้ทาย,โอกาสในการพฒันา,ความกา้ว
หนา้,การเติบโต,การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ  ฯลฯ

ความต้องการบรรลุ
ถึงความส าเร็จ

ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย์ การตอบสนองขององคก์าร



ทฤษฎคีวามตอ้งการของมาสโลว์

1. ควำมต้องกำรทำงด้ำนร่ำงกำย ( Physiological Need )   

เป็นควำมต้องกำรขั้นพืน้ฐำนทีแ่ต่ละบุคคลมีอยู่ในตวัเอง เช่น  
อำหำร น ำ้   ทีอ่ยู่อำศัย   กำรพกัผ่อน   เป็นต้น   

2. ควำมต้องกำรควำมปลอดภัย ( Safty Need )

ควำมต้องกำรเหล่ำนีเ้ป็นควำมต้องกำรทีบุ่คคลแต่ละคนต้องกำร
ทีจ่ะปรำศจำกอนัตรำยทำงกำยและควำมกลวัทีจ่ะสูญเสียงำน   



ทฤษฎคีวามตอ้งการของมาสโลว์

3. ควำมต้องกำรทำงสังคม ( Social Need )

คือกำรมีเพ่ือนร่วมงำนที่มีควำมเป็นมิตร   มีควำมสัมพนัธ์อนัดี
กบัเพ่ือนร่วมงำน

4. ควำมต้องกำรกำรยกย่อง ( Exteem Need )

คือกำรมีควำมรับผดิชอบงำนทีม่ีควำมส ำคญัสูง   ได้รับค ำชมเชย
และกำรยอมรับจำกหัวหน้ำงำนและได้เล่ือนต ำแหน่งหน้ำทีก่ำร
งำนทีม่ีสถำนภำพสูงขึน้



ทฤษฎคีวามตอ้งการของมาสโลว์

5. ควำมต้องกำรควำมส ำเร็จในชีวติ ( Self – Actualization Need )

ได้แก่ลกัษณะกำรท ำงำนทีม่ีควำมยืดหยุ่นและมีอสิระสูง   กำร

ให้มีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจ   และงำนมีควำมคดิริเร่ิมสร้ำงสรรค์



ทฤษฎเีอกซแ์ละทฤษฎวีาย

ทฤษฎเีอกซแ์ละทฤษฎวีาย (Theory  X  and Theory  Y) 

เป็นสมมติฐำนที่เกี่ยวกบัคนเป็นแนวคดิของ  Douglas  McGregor  
ซ่ึงระบุธรรมชำตขิองคนไว้เป็นสองกลุ่มคือทฤษฎเีอกซแ์ละทฤษฎวีาย  โดยทฤษฎี
เอกซม์ีแนวคดิในทางลบแต่ทฤษฎวีายมีแนวคดิในทางบวก



ทฤษฎเีอกซแ์ละทฤษฎวีาย

ทฤษฎเีอกซ ์                                       ทฤษฎวีาย

1. ไม่ชอบท ำงำน 1. ชอบท ำงำน

2. ขำดควำมกระตือรือร้น 2. มเีป้ำหมำยและกระตือรือร้น

3. ขำดควำมรับผดิชอบ 3. มคีวำมรับผดิชอบ

4. ต่อต้ำนกำรเปลีย่นแปลง 4. ชอบคดิริเร่ิมสร้ำงสรรค์

5. ต้องมคีนอ่ืนควบคุมจึงจะท ำงำน  5. ควบคุมตัวเองได้   



หลกัและเทคนิคของการจูงใจ

การศึกษาทฤษฎกีารจูงใจจะท าใหท้ราบว่าเทคนิคการจูงใจอะไรบา้งที่ผูบ้รหิาร

สามารถน าไปใชไ้ด ้  ในขณะที่การจูงใจมีความสลบัซบัซอ้นและไม่มีค าตอบที่

ดีที่สดุเพยีงค าตอบเดียว 

เทคนิคการจูงใจที่ส าคญัประกอบดว้ย

1. เงนิ ( Money )

2. กำรมีส่วนร่วม ( Participation )

3. คุณภำพชีวติในกำรท ำงำน [ Quality of Working 

Life (QWL) ]



รูปแบบของทฤษฎกีารเสรมิแรง

รูปแบบของทฤษฎกีารเสรมิแรงเช่ือวา่พฤตกิรรมของมนุษยท์ี่เปลี่ยน

ไปเน่ืองมาจากแรงจูงใจ   การเสรมิแรงจูงใจเป็นพฤตกิรรมที่เกดิจาก   ผลของการกระท าซึ่ง

แบ่งออกเป็น  4 อย่ำงคือ

1. กำรเสริมแรงจูงใจในทำงบวก ( Positive  Reinforcement )

2. กำรเสริมแรงจูงใจในทำงลบ ( Negative Reinforcement )

3. กำรเพกิเฉย ( Extinction )

4. กำรลงโทษ ( Punishment )



ทฤษฎกีารเสรมิแรง

1. กำรเสริมแรงจูงใจในทำงบวก ( Positive Reinforcement )

กำรเสริมแรงจูงใจเพ่ือเพิม่พฤตกิรรมทีต้่องกำรโดยกำรให้รำงวลั หรือผลตอบแทนในส่ิง
ทีบุ่คคลเหล่ำน้ันต้องกำร   เช่น   กำรกล่ำวค ำขอบคุณ กำรให้ค ำช่ืนชม   เป็นต้น



ทฤษฎกีารเสรมิแรง

2. กำรเสริมแรงจูงใจในทำงลบ ( Negative Reinforcement )

บางคร ัง้เรยีกวา่การหลกีเลี่ยงเป็นการเรยีนรูถ้งึวธิีการปฏบิตัเิพือ่ หลกีเลี่ยงผลลพัธท์ี่ไม่น่าพงึ

พอใจ   เช่น   พนกังานจะท างานให ้เสรจ็ก าหนดเพราะไม่ตอ้งการถูกผูบ้รหิารต าหนิว่า

ท างานลา่ชา้   เป็นตน้



ทฤษฎกีารเสรมิแรง

3. กำรเพกิเฉย ( Extinction ) เป็นกำรเสริมแรงจูงใจเพ่ือลดพฤตกิรรม

ทีท่ ำบ่อย ๆ ลงหรือท ำให้พฤติกรรมน้ันหมดไปโดยกำรไม่ให้รำงวลัหรือผลตอบแทนต่ำง ๆ   
เช่น   ผู้บริหำรสังเกตเห็นว่ำพนักงำนคนหน่ึงมีพฤตกิรรมไม่ถูกต้องแต่ได้รับกำร
ยอมรับจำกกลุ่มท ำงำน   ผู้บริหำรจงึปรึกษำกบักลุ่มท ำงำนของพนักงำนคนน้ัน   เพ่ือให้
หยุดกำรยอมรับต่อพนักงำนคนน้ัน



ทฤษฎกีารเสรมิแรง

4. กำรลงโทษ ( Punishment ) เป็นกำรลดพฤติกรรมเน่ือง
จำกได้ผลลพัธ์ทีไ่ม่พงึพอใจ   เช่น   กำรลดต ำแหน่ง   กำรลด

อ ำนำจหน้ำที่ กำรลดเงนิเดือน   เป็นต้น



การจูงใจกบัค่าตอบแทน

การจูงใจโดยใหผ้ลตอบแทนแกพ่นกังานจะท าใหพ้นกังานมีแรงจูงใจใน

การท างาน   พนกังานจะไม่ท างานหากไม่ไดร้บัผลตอบแทนจากการท างาน   ถา้

พนักงานไดร้บัผลตอบแทนต า่พนกังานกจ็ะท างานใหเ้ราไม่เตม็ที่   พนกังานจะ

ขยนัและทุ่มเทใหก้บังานหากระบบค่าตอบแทนดี   

รางวลัตอบแทนมี   2 อย่ำงคือ

1. รำงวลัตอบแทนภำยนอก ( Extrinsic  Reward )

2. รำงวลัตอบแทนภำยใน ( Intrinsic  Reward )



การจูงใจกบัค่าตอบแทน

1. รำงวลัตอบแทนภำยนอก ( Extrinsic  Reward ) 
เป็นค่ำตอบแทนทีไ่ด้จำกบุคคลอ่ืนโดยทัว่ไปกคื็อจำก
ผู้บังคบับัญชำหรือผู้บริหำรระดบัสูง เช่น  เงนิเดือน  ค่ำจ้ำง  กำร
เล่ือนขั้นเล่ือนต ำแหน่ง  ใบประกำศเกยีรตคุิณ ค ำชมเชย   เป็น
ต้น



การจูงใจกบัค่าตอบแทน

2. รำงวลัตอบแทนภำยใน ( Intrinsic  Reward )
เป็นผลตอบแทนทีเ่กดิขึน้ภำยในตัวเอง   เช่น   ตวัเองมี
ควำมสำมำรถสูงขึน้   ตวัเองเก่งขึน้ มคีวำมรู้มำกขึน้   
ภำคภูมใิจกบักำรท ำงำนทีต่นเองท ำขึน้   เป็นต้น



การสือ่สาร

การสือ่สารเป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนข่าวสารและสรา้งความเขา้ใจระหวา่งบคุคล   

ระดบัการสือ่สารแบ่งไดเ้ป็น  6 ระดบัคือ

1. กำรส่ือสำรกบัตวัเอง
2. กำรส่ือสำรระหว่ำงบุคคล
3. กำรส่ือสำรในกลุ่มย่อย
4. กำรส่ือสำรสำธำรณะ
5. กำรส่ือสำรมวลชน
6. เทคโนโลยทีำงกำรส่ือสำร



การสือ่สารที่มีประสทิธผิล

การสือ่สารที่มีประสทิธผิล ( Effective Communication )

คอืความหมายของขอ้มูลที่สง่กบัความหมายของขอ้มูลที่รบัตรงกนัหรอื

ข่าวสารที่ผูร้บัข่าวแปลความหมายตรงกนักบัข่าวสารที่ผูส้ง่ข่าวตัง้ใจสง่   ถา้ผูร้บั

ข่าวสามารถปฏบิตัไิดต้รงกบัความหมายของผูส้ง่สารแสดงว่าการสือ่สารนั้นเป็นการ

สือ่สารที่ไดผ้ลตรงกบัความตอ้งการของผูส้ง่สาร



การสือ่สารที่มีประสทิธภิาพ

◦การสือ่สารที่ทปีระสทิธภิาพ ( Efficient Communication )

คอืการสือ่สารโดยการใชท้รพัยากรที่มีอยู่อย่างจ ากดัใหเ้กดิประโยชนม์ากที่สุด   

เวลากเ็ป็นทรพัยากรอย่างหน่ึงที่ผูบ้รหิารใชไ้ปกบัการสือ่สาร   เช่นผูบ้รหิารเรยีก

พนกังานประชมุเป็นกลุม่แทนการพบปะเป็นการสว่นตวั



วตัถปุระสงคข์องการสือ่สาร

วตัถปุระสงคข์องการสือ่สารที่ผูบ้รหิารใชใ้นองคก์ารมีดงัต่อไปน้ี

1. เพ่ือบอกข้อมูล ( To  inform )

2. เพ่ือประสำนงำน ( To  Coordinate )

3. เพ่ือแลกเปลีย่นข้อมูล ( To  Share )

4. เพ่ือควบคุม ( To  Control )

5. เพ่ืออทิธิพล ( To  Influence )

6. เพ่ือกระตุ้น ( To  Inspire )



กระบวนการสือ่สาร

การสือ่สารเป็นเรื่องของการรบัสง่และเขา้ใจความหมายของขอ้มูลซึ่งทกุคน

ตอ้งเกี่ยวขอ้งโดยมิอาจหลกีเลีย่งได ้  เป็นเรื่อยุ่งยากที่มิอาจระบไุดว้่าสิง่ใดเกดิ

กอ่นสิง่ใดเกดิหลงัในการสือ่สาร



กระบวนการสือ่สาร

◦สว่นประกอบที่ส าคญัของกระบวนการสือ่สาร

1. แหล่งข่ำว ( Source )

2. กำรเข้ำรหัส ( Encode )

3. ข่ำวสำร ( Message )

4. ช่องทำงกำรส่ือสำร (Communication Channel)

5. ผู้รับข่ำว ( Receiver )

6. กำรถอดรหัส ( Decode )

7. ส่ิงรบกวน ( Noise )

8. ข้อมูลสะท้อนกลบั (Feedback )



การสือ่สาร



อปุสรรคทางการสือ่สาร

อปุสรรคทางการสือ่สารที่ท าใหก้ารสือ่สารไม่มีประสทิธิผลคอื   อปุสรรคที่เกดิจากสิง่รบกวน   

แยกออกเป็นดงัน้ี

1. ปัญหำที่เกดิจำกค ำศัพท์ ( Semantic Problem )

2. กำรใช้ช่องทำงกำรส่ือสำรไม่เหมำะสม ( Improper Channel )

3. กำรไม่มีข้อมูลสะท้อนกลบั ( Absence of Feedback )

4. กำรขัดขวำงทำงกำยภำพ ( Physical Distraction )

5. ควำมแตกต่ำงทำงวฒันธรรม ( Cultural Difference )

6. ผลกระทบจำกสถำนภำพ ( Status Effect )



การสือ่สารในองคก์าร

การสือ่สารมีความส าคญัต่อองคก์าร   เพราะความสมัพนัธอ์ย่างมีระบบ

ในองคก์ารจะตอ้งอาศยัการสือ่สารประสานงานและแลกเปลีย่นขอ้มูลเพือ่ใหก้าร

ท างานด าเนินไปอย่างมีประสทิธิภาพ



การสือ่สารในองคก์าร

การสือ่สารในองคก์ารแบ่งออกเป็น  4 ประเภท

1. กำรส่ือสำรจำกบนลงล่ำง ( Downward  Communication )

2. กำรส่ือสำรจำกล่ำงขึน้บน ( Upward  Communication )

3. กำรส่ือสำรในแนวนอน ( Horizontal  Communication )

4. กำรส่ือสำรในแนวไขว้ ( Cross – Channel Communication )



การสือ่สารในองคก์าร

1. กำรส่ือสำรจำกบนลงล่ำง ( Downward  Communication )

คอืการสือ่สารจากบคุคลที่อยู่ในต าแหน่งสูงกว่าไปยงับคุคลที่มีต าแหน่งต า่

กว่า   หรอืการสือ่สารจากผูบ้รหิารไปยงัผูป้ฏบิตั ิ  เช่น   ผูบ้งัคบับญัชาส ัง่งานไป

ยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   



การสือ่สารในองคก์าร

2. กำรส่ือสำรจำกล่ำงขึน้บน ( Upward Communication )

คอืการสง่ขอ้มูลจากบคุคลที่อยู่ในต าแหน่งต า่กว่าไปยงับคุคลที่อยู่ใน

ต าแหน่งสูงกว่าหรอืการสง่ขอ้มูลจากผูป้ฏบิตัไิปยงัผูบ้ริหาร  เช่น    กลอ่ง

แสดงความคิดเหน็   การส ารวจความคดิเหน็ของพนกังาน  เป็นตน้



การสือ่สารในองคก์าร

3. กำรส่ือสำรในแนวนอน ( Horizontal  Communication )

คอืการสือ่สารที่เกดิข้ึนระหว่างบคุคลที่ด ารงต าแหน่งอยู่ในระดบัเดียวกนั

ในองคก์าร   และส าหรบับคุคลที่อยู่ในหน่วยงานเดียวกนัมีผูบ้งัคบับญัชาคน

เดียวกนั



การสือ่สารในองคก์าร

4. กำรส่ือสำรในแนวไขว้ ( Cross – Channel  Communication )

คอืการสือ่สารระหว่างบคุคลที่อยู่คนละหน่วยงานกนัหรอืระหว่าง

หน่วยงานซึ่งเป็นการตดิต่อขา้มแผนกของหน่วยงาน  บคุคลที่ตดิต่อกนัอาจอยู่

ในต าแหน่งเท่ากนัหรอืระดบัต าแหน่งต่างกนักไ็ด ้  เช่น   บคุคลที่ท างานอยู่

ในฝ่ายผลติตดิต่อกบับคุคลที่อยู่ในฝ่ายตลาด


