
บทที่  5 การบริหารทรัพยากรมนุษย์



ความหมายของทรัพยากรมนุษย์

•การบริหารทรัพยากรมนุษย ์  หมายถงึ   การทีผู้่บริหาร

ใช้ศิลปะและวิธีการในการสรรหา   คัดเลือก   และบรรจุ

บุคลากรทีม่คีวามเหมาะสมมาปฏบิัตงิานในองคก์าร   

พร้อมทัง้รักษาใหอ้ยู่กับองคก์ารอย่างมคีวามสุข



ความส าคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษย์

•ทรัพยากรมนุษยน้ั์นมีส่วนส าคัญทีท่ าใหอ้งคก์ารบรรลุ
เป้าหมายได้   เพราะงานด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์
เป็นงานทีมุ่่งเลือกสรรบุคคลทีม่ีความรู้   ความสามารถ
เข้ามาท างานในองคก์าร



ขั้นตอนการบริหารทรัพยากรมนุษย์

1. การวางแผนก าลังคน

2. การสรรหา

3. การคัดเลือก

4. การปฐมนิเทศ

5. การทดลองงาน

6.การบรรจุคนเข้าท างานและการเลือกตัง้

7.การฝึกอบรม



ขั้นตอนการบริหารทรัพยากรมนุษย์

การวางแผนก าลังคน                    การสรรหา                   การคัดเลือก

การปฐมนิเทศ

การฝึกอบรม                   การบรรจุและแต่งตัง้                การทดลอง



ขั้นตอนการบริหารทรัพยากรมนุษย์

1. การวางแผนก าลังคน   หมายถงึ   กระบวนการในการพจิารณา

ถงึก าลังคนทีต่อ้งการเพือ่ใหไ้ดก้ าลังและปริมาณและมีคุณภาพ

เพยีงพอ   เพือ่ช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุจุดมุ่งหมายทีว่างไว้กระบวน

การในการวางแผนก าลังคนประกอบไปดว้ย  3 ขั้นตอน   ดงันี้

ขั้นตอนแรก  ประมาณก าลังคนทีต่อ้งการในอนาคต

ขั้นตอนทีส่อง   วเิคราะหก์ าลังคนทีม่ีอยู่

ขั้นตอนทีส่าม   ด าเนินการวางแผน 



ขั้นตอนการบริหารทรัพยากรมนุษย์

2. การสรรหา   หมายถงึ   กระบวนการในการแสวงหาบุคคลทีม่ี
ความรู้   ความสามารถเข้ามาท างานในองคก์าร   ซึง่กระบวนการนี้

เร่ิมต้นตัง้แต่การแสวงหาบุคคลเข้ามาท างาน   จนสิน้สุดเมื่อบุคคล
มาสมัครงานในองคก์าร

แหล่งในการสรรหามี  2 แหล่งใหญ่ ๆ คือ

1. จากแหล่งภายในองคก์าร

2. จากแหล่งภายนอกองคก์าร



ขั้นตอนการบริหารทรัพยากรมนุษย์

1. แหล่งภายในองคก์าร       

1.1  ผู้บังคับบัญชาเลือกเอง   โดยดูจากผลงานของผู้ปฎบิัตงิาน

1.2 ประกาศรับสมัครจากบุคคลภายในองคก์ารอย่างเป็นทางการ



ขั้นตอนการบริหารทรัพยากรมนุษย์
2. แหล่งภายนอกองคก์าร

2.1 พนักงานปัจจุบันเป็นผู้แนะน า          

2.2 รับจากบุคคลทีเ่คยท างานอยู่ก่อน

2.3 ตดิต่อผ่านกรมแรงงาน                     

2.4 ตดิต่อผ่านสถาบันการศกึษา

2.5 การประกาศรับสมัครโดยทั่วไป

2.6  ประมูลหรือดงึตวัจากบริษัทคู่แข่ง



ขั้นตอนการบริหารทรัพยากรมนุษย์
3. การคัดเลือก   หมายถงึ   กระบวนการทีอ่งคก์ารใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ มา
ด าเนินการพจิารณาคัดเลือกบุคคลจ านวนมากใหเ้หลือตาจ านวนทีอ่งคก์าร
ต้องการ   โดยคัดเลือกบุคคลทีต่รงตามคุณลักษณะทีไ่ด้ก าหนดไว้   

ระบบการคัดเลือกแบ่งเป็น  2 ระบบใหญ่ ๆ 

1. ระบบคุณธรรม   เป็นระบบทีใ่ช้ความรู้ความสามารถเป็นตัวคัดเลือก

2. ระบบอุปถัมภ ์  เป็นการคัดเลือกบุคคลเข้าท างานโดยใช้เหตุผลทาง

การเมืองหรือความสัมพันธเ์ป็นส่ิงส าคัญในการพจิารณา      



ขั้นตอนการบริหารทรัพยากรมนุษย์

4. การปฐมนิเทศ   เป็นกจิกรรมทีอ่งคก์ารจะต้องใหค้วามส าคัญ   

โดยจะเร่ิมทีต่ัวพนักงานในแต่ละระดับ   เพือ่ใหพ้นักงาน

ปฏิบัตงิานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ   มคีวามอบอุ่น   แลคุ้นเคย

กับการปฏบัิตงิานซึง่จะส่งผลดตี่อองคก์ารในอนาคต



ขั้นตอนการบริหารทรัพยากรมนุษย์

5. การทดลองงาน   หมายถงึ   การปฏบิัตงิานโดยมี

ระยะเวลาเป็นตัวก าหนดตัง้แต่   1 เดอืน   แต่ไม่เกนิ   1

ปี   เพือ่ทีจ่ะทดลองดูว่าพนักงานใหม่น้ันมคีวามรู้

ความสามารถเหมาะสมทีจ่ะปฏบัิตงิานต่อไปหรือไม่



ขั้นตอนการบริหารทรัพยากรมนุษย์

6. การบรรจุคนเข้าท างานและการแต่งตัง้   หมายถงึ   การ

ทีก่ าหนดใหพ้นักงานทีเ่พิง่รับเข้ามาท างานใหม่ใหเ้ข้าไป

ท างานในหน้าทีใ่ดหน้าทีห่น่ึงทีก่ าหนดใหห้ลังจากทีไ่ด้ผ่าน

ขัน้ตอนต่าง ๆ มาแล้ว



ขั้นตอนการบริหารทรัพยากรมนุษย์

7. การฝึกอบรม   เป็นการเพิม่พนูสมรรถภาพในการท างาน

ของผู้ปฏบัิตงิาน   โดยการจัดใหผู้้ทีท่ างานได้รับความรู้   

ประสบการณต์่าง ๆ เพิม่ขึน้หลังจากทีท่ างานมาแล้วระยะ

หน่ึง 



ขั้นตอนการบริหารทรัพยากรมนุษย์

เทคนิคทีใ่ช้ในการฝึกอบรม

1. การบรรยาย

2. การประชุมอภปิราย

3. การแสดงบทบาทสมมติ

4. การศึกษากรณีตัวอย่าง

5. การสาธิต

6. การระดมความคดิ

7. การสัมมนา



การบริหารค่าตอบแทน
ความส าคัญของค่าตอบแทน

1. ผู้ปฏบิัตงิานสามารถน าไปแลกเปล่ียน   เพือ่ตอบสนองความต้องการของตนเอง

2. ค่าตอบแทน   เป็นส่ิงทีท่ าใหผู้้ปฏบิัตงิานมีความภมูิใจ   ท าใหเ้หน็ว่าตนเองมี

คุณค่าทางสังคมและเป็นทีย่อมรับ

3. ค่าตอบแทนมีผลโดยตรงต่อการท างานว่าสามารถท างานใหด้ขีึน้หรือแย่ลง  เป็น

ส่ิงทีผู้่บริหารควรค านึงถงึ   



การบริหารค่าตอบแทน

ค่าตอบแทนทีอ่อกมาในรูปตัวเงนิเรียกว่าค่าจ้างจะมองได้  2 ทศันะ

ดังนี้

1. ทศันะของนายจ้าง   ค่าจ้างถอืเป็นต้นทุนทีส่ าคัญในธุรกจิ   และเป็นรายจ่ายที่

ส าคัญในการด าเนินธุรกิจ

2. ทศันะของลูกจ้าง   ค่าจ้างเป็นส่ิงทีพ่นักงานต้องการ   การประกอบอาชพีประเภท

เดยีวกันในทศันะของลูกจ้างควรได้รับเทา่เทยีมกันและสามารถด ารงอยู่ในสังคมได้   



การบริหารค่าตอบแทน

เงนิเดอืน   หมายถงึ   จ านวนเงนิทีบุ่คคลได้รับจากการ

ปฏิบัตงิานเป็นรายเดอืน



วตัถุประสงค์ในการก าหนดค่าจ้างและเงนิเดือน

1. การสรรหาบุคคลเข้าท างาน

2. ควบคุมค่าใช้จ่าย

3. เพือ่จูงใจใหผู้้ปฏบัิตงิานท างานอย่างมปีระสิทธิภาพ

4. เพือ่สร้างความพงึพอใจแก่ผู้ปฏบัิตงิาน



การประเมินผลการปฏิบัติงาน

การประเมินผลการปฏบิัตงิาน   หมายถงึ   การประเมินคุณค่าการท างานของ

บุคคลในเวลาทีก่ าหนดเพือ่ใช้ในการพจิารณาตอบแทนความดคีวามชอบแก่

ผู้ปฏบัิตงิาน



การประเมินผลการปฏิบัติงาน

การประเมนิผลการปฏบิัตงิาน   สามารถกระท าได้ดังนี้

1. การประเมนิการเปรียบเทยีบจากตัวพนักงานซึง่กันและกัน

2. ประเมินด้วยการใช้แบบส ารวจ

3. ประเมินโดยการเขยีนความคดิเหน็

4. ประเมินโดยกลุ่ม



การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประโยชนข์องการประเมินผลการปฏิบัตงิาน

1. ช่วยปรับปรุงการท างานใหด้ยีิง่ขึน้

2. ท าใหเ้กดิการพฒันาทีต่ัวพนักงาน

3. ท าใหเ้กดิการขยับขยายเปลี่ยนแปลงหน้าทีก่ารงาน

4. ช่วยท าใหเ้กดิความสัมพนัธท์ีด่รีะหว่างผู้บังคับบัญชา
และผู้ใต้บังคับบัญชา


