
บทที่  4 การจัดองค์การ



วตัถุประสงค์

1 เพือ่ใหท้ราบความหมายและความส าคัญของการจัดองคก์าร

2 เพือ่ใหท้ราบถงึหลักในการจัดองคก์าร

3 เพือ่ใหเ้ข้าใจการจัดองคก์ารในรูปแบบต่างๆดังนี้

-การจัดองคก์ารตามหน้าที่ (Functional Structure)

-การจัดองคก์ารตามพืน้ที่ (Geographical Structure)

-การจัดองคก์ารตามสินค้า/ลูกค้า (Product or Customer Structure)

- การจัดองคก์ารแบบเมทริกซ์ (Matrix)



ความหมายและความส าคญัของการจัดองค์การ

การวางแผนการท างานใหกั้บผู้ท างานว่าใครต้องท า

อะไร ทีไ่หน อย่างไร รวมทัง้เป็นการก าหนดสายบังคับ

บัญชาอีกด้วยว่าใครเป็นหวัหน้างานของใครและเป็นการ

ก าหนดกฎ ระเบยีบแบบแผนในการปฏบัิตงิานและการอยู่

ร่วมกันของสังคม



หลกัส าคญัในการจัดองค์การ  4  ประการ

1. การแบ่งงานออกเป็นส่วนๆ (Division of  Work) 

2. การก าหนดหน้าทีก่ารท างาน (Authority) 

3.  การจัดวางความสัมพันธต์่างๆ (Relationship)

4.  การประสานงานหน้าทีต่า่งๆไว้ดว้ยกัน    (Coordination)



กระบวนการจัดองค์การ                                     
(PROCESS OF  ORGANIZING)

1. การพจิารณาแยกประเภทงาน  จัดกลุ่มงาน  และ  ออกแบบงาน

ส าหรับผู้ท าแต่ละคน

2. ระบุขอบเขตของงานและมอบหมายงาน  ก าหนด  ความรับผิดชอบ

และใหอ้ านาจหน้าที ่ 

3.   การจัดวางความสัมพันธ์



ประเภทของการจัดองค์การ

องคก์ารตามหน้าที ่  (Functional structure)  คอื
การเอาผู้ทีม่คีวามสามารถหรือความช านาญรวมไปถงึ
ผู้ทีม่คีวามรู้ในดา้นเดยีวกันไว้ในหน่วยงานเดยีวกัน
โดยแบ่งตามหน้าทีท่างธุรกจิเป็นส าคัญ  เพือ่ใหบ้รรลุ
วัตถุประสงคข์ององคก์ารทีต่ัง้ไว้



การออกแบบองค์การตามพืน้ทีห่รือ ภูมศิาสตร์
(GEOGRAPHICAL STRUCTURE)

เพือ่ใหส้ินค้าสามารถกระจายไปได้ทั่วถงึ  กจิกรรม

ต่าง ๆ จะถูกขยายไปตามภมูภิาคต่าง ๆ โดยเฉพาะแต่ละ

พืน้ทีก่จ็ะมกีารบริหารงานย่อย ๆ ของแต่ละพืน้ที ่ทัง้นีเ้พือ่

เป็นการปรับวธิีในการด าเนินธุรกจิขององคก์ารใหเ้ข้ากับ

ลักษณะเฉพาะในพืน้ทีน้ั่น ๆ ด้วย 



การจดัองค์การตามประเภทลูกค้า 
(CUSTOMERS STRUCTURE)

การทีอ่งคก์ารมกีารจัดแผนกลูกค้าเพราะองคก์าร

ใหค้วามส าคัญต่อลูกค้ากลุ่มต่างๆ  เพือ่เป็นการตอบสนอง

ความต้องการ  ของลูกค้ากลุ่มต่างๆได้อย่างมปีระสิทธิภาพ

และเพือ่สร้างความพงึพอใจใหลู้กค้า 



การออกแบบองค์การตามผลติภัณฑ์ 
(PRODUCT STRUCTURE)

ผลิตภณัฑท์ีม่ใีนองคก์ารมกีารขยายเพิม่ขึน้ผู้บริหารไม่

สามารถดูแลได้อย่างทั่วถงึจงึเปลี่ยนมาเป็นการจัดการผลิตภณัฑ์

เพือ่ใหผู้้จัดการมคีวามเข้าในในผลิตภณัฑม์ากขึน้โดยผู้บริหาร

ต้องมอบอ านาจหน้าทีใ่นการตัดสินใจใหผู้้บริหารระดับรองลงมา

แล้วองคก์ารจงึวัดประสิทธิภาพการท างานของแต่ละหน่วยงาน



การออกแบบองค์การแบบเมทริกซ์ (MATRIX)

การท าหน้าทีซ่ า้ซ้อนกับหน้าทีแ่ละหน่วยงานต่าง ๆ ของ

องคก์าร  ผู้ปฏบิัตงิานตอ้งท างาน 2 หน้าที ่คอื หน้าทีห่ลักทีท่ า

อยู่แล้วและต้องไปท างานในโครงการโดยการ  “ยืมตัว”  เมือ่

งานของโครงการเสร็จแล้วกต็้องกลับไปท าหน้าทีเ่ดมิ 



การจัดองค์การแบบเมทริกซ์
จะเป็นส่ิงทีม่คุีณค่ามากทีสุ่ดกต่็อเม่ือ

1.  มกีารก าหนดเวลาแน่นอนทีจ่ะต้องท ากจิกรรมใหส้ าเร็จ  
และจะต้องกระท าใหไ้ด้ตามตารางทีก่ าหนด

2.  การจ ากัดค่าใช้จ่ายเป็นปัจจัยทีส่ าคัญอย่างยิง่
3.  กลุ่มของบุคคลทีม่คีวามช านาญเฉพาะด้านจะต้องมกีาร

ประสานงานกันเพือ่ความส าเร็จขององคก์าร
4.  มส่ีวนร่วม  มคีวามรู้สึกว่ากจิกรรมเป็นสิ่งใหม่หรือเป็น

สิ่งทีไ่ม่คุ้นเคย



การแก้ไขปัญหาอนัเกดิจากโครงสร้างองค์การ แบบเมทริกซ์

1. ก าหนดเป้าหมายของโครงการ  และเป้าหมายของงานอย่างชัดเจน
2. ก าหนดบทบาท  อ านาจหน้าที ่ และความรับผิชอบของผู้จัดการ 

โครงการ  ผู้จัดการฝ่าย   และทมีงานอย่างชัดเจน
3. ผู้จัดการโครงการและผู้จัดการฝ่ายต้องมคีวามสมดุลกันของอ านาจ
4. ผู้จัดการโครงการและผู้จัดการฝ่ายต้องเรียนรู้วธีิการ   

ประสานงานและแก้ไขปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้



5.เมือ่เกดิความขัดแย้งระหว่างโครงการและหน่วยงานใหแ้ก้ไขโดย
ยดึถอืข้อมูลและผลประโยชนข์ององคก์ารเป็นส าคัญ

6. ผู้จัดการโครงการควรมคีวามเป็นผู้น า  มปีระสบการณ ์และต้องเป็น
ผู้ประสานงานชั้นดี

7. ฝึกฝนใหค้ าแนะน าต่อพนักงาน ว่าการท างานโดยมผู้ีบังคับบัญชา 2
คน  ควรวางตัวอย่างไร

8. ผลตอบแทนของผู้จัดการโครงการ และทมีงานต้องยุตธิรรม


