
บทที่ 3 การวางแผน Planning



ความหมายของการวางแผน

การวางแผน  คอื  การคาดคะเนเหตกุารณ์ในอนาคตที่จะเกดิข้ึน

โดยอาศยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารและสภาพแวดลอ้มภายนอก

องคก์ารช่วยในการก าหนดวตัถปุระสงคท์ี่วางไว ้  ดงันั้นจงึเปรยีบได้

กบัการหาทางเลอืกที่ดีที่สดุมาปฏบิตัโิดยอาศยัปจัจยัภายในและภาย

นอกมาเป็นสว่นช่วยในการวางแผน



ปจัจยัที่มีผลกระทบต่อการวางแผน

ปัจจัยภายที่มีผลกระทบต่อการวางแผนแบ่งได้เป็น  2  ปัจจัย  คือ

1. ปัจจยัภายนอก  คือ  ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเราไม่สามารถก าหนดได้
ท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ารซ่ึงมีผลกระทบต่อองคก์ารทั้งทางตรงและทางออ้ม  
เช่น  เทคโนโลย ี สภาวะเศรษฐกิจโลก   กฎหมายแรงงาน  เป็นตน้

2. ปัจจยัภายใน  คือ  ส่ิงแวดลอ้มท่ีเราสามารถก าหนดไดอ้ยูภ่ายใน
องคก์าร  เช่น  ความสามารถของผูบ้ริหาร  โครงสร้างขององคก์าร  เป็นตน้



ความส าคญัของการวางแผน

1. เพื่อลดความไม่แน่นอน  ความเสี่ยง  และปญัหาความยุ่งยากซบัซอ้น

2. เพื่อลดการท างานซ ้าซอ้น

3. เพื่อใหเ้กดิความชดัเจนในการท างาน

4. เพื่อก าหนดผูร้บัผิดชอบในแต่ละงาน

5. เพื่อแบ่งเบาการท างานของผูบ้รหิาร

6. เพื่อลดปญัหางานลน้คนคนลน้งาน

7. เพื่อก าหนดกฎเกณฑใ์นการควบคมุ

8. ช่วยในการพฒันาองคก์าร



ประโยชน์ของการวางแผน

1. เพื่อพฒันาการปฏบิตัิงานใหดี้ข้ึน

2. เพื่อประหยดัเวลาในการท างาน

3. ช่วยลดตน้ทนุในการปฏบิตัิงาน

4. ท าใหอ้งคก์ารเจรญิเติบโต

5. ท าใหอ้งคก์ารบรรลเุป้าหมาย

6. ลดความไม่แน่นอน

7. ช่วยใหผู้บ้รหิารและผูป้ฏบิตัิงานมีความมัน่ใจในการท างาน



ขัน้ตอนการวางแผน

1. ก าหนดวตัถุประสงค์

2. การวเิคราะห์สถานการณ์

3. ก าหนดทางเลือก

4. ประเมนิทางเลือก

5. ลงมือปฏิบัตติามแผน

6. การประเมนิผลและการควบคุม



ขัน้ตอนการวางแผน

ก าหนดวตัถปุระสงค ์                 วเิคราะหส์ถานการณ์                  ก าหนดทางเลือก

การประเมินผลและควบคุม                  ลงมือปฏบิตั ิ                   ประเมิน

ทางเลอืก



ประเภทของการวางแผน

การวางแผนแบ่งออกเป็น  4 ประเภท

1. จ าแนกตามระดบัจดัการ

2. จ าแนกตามหนา้ที่ของธุรกจิ

3. จ าแนกตามเวลา

4. จ าแนกตามความถี่ในการใชง้าน



ประเภทของการวางแผน

1. ตามระดบัจดัการ

1.1 การวางแผนกลยุทธ ์ เป็นความรบัผิดชอบของผูบ้รหิารระดบัสูง

เป็นการวางแผนในภาพรวมทัง้หมดขององคก์าร

1.2 การวางแผนบรหิาร เป็นความรบัผิดชอบของผูบ้รหิารระดบักลาง

เป็นการวางแผนเพือ่ก าหนดขอบเขตและแนวทางในการปฏบิตังิาน

1.3 การวางแผนปฏบิตัิการ เป็นความรบัผิดชอบของผูบ้รหิารระดบัตน้

เป็นการน าแผนบรหิารไปปฏบิตัิตามแผนการบรหิารที่วางไว ้



ประเภทของการวางแผน

2. ตามหนา้ที่ของธุรกจิ

2.1 การวางแผนดา้นการตลาด

2.2 การวางแผนดา้นการผลติ

2.3 การวางแผนดา้นการเงนิ

2.4 การวางแผนดา้นบคุลากร 



ประเภทของการวางแผน

3. ตามระยะเวลา

3.1 การวางแผนระยะส ัน้  มีระยะเวลาที่ก าหนดไวร้ะหวา่ง  1 - 3 ปี

3.2 การวางแผนระยะปานกลาง มีระยะเวลาที่ก าหนดไวร้ะหวา่ง 3 - 5 ปี

3.3 การวางแผนระยะยาว  มีระยะเวลาที่ก าหนดไวม้ากกวา่  5 ปี



ประเภทของการวางแผน

4. ตามความถี่ในการใชง้าน

4.1 แผนใชค้ร ัง้เดียว เป็นแผนที่วางเพือ่ใชใ้นการด าเนินงานเพยีงคร ัง้เดียว

1.1 โปรแกรม

1.2 งบประมาณ

1.2.1 งบประมาณคงที่

1.2.2 งบประมาณยดืหยุ่น

1.2.3 งบประมาณฐานศูนย์



ประเภทของการวางแผน

4.2 แผนต่อเน่ือง  คอื  แผนงานที่ตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง   

เพือ่ใชห้าแนวทางในการปฏบิตังิานซ ้าโดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น  3

ชนิด  คอื

1.1 นโยบาย

1.2 กระบวนการ

1.3 กฎระเบยีบ



ประเภทของการวางแผน

4.3 แผนฉุกเฉิน   เป็นแผนอกีประเภทหน่ึงซึ่งจะใชใ้นกรณีที่

เกดิเหตกุารณ์ที่ไม่ไดค้าดไวห้รอืคาดไม่ถงึ   ซึ่งไม่ตรงกบัแผน

ที่ไดว้างเอาไว ้  เป็นแผนที่ท าข้ึนเฉพาะกจิเพือ่สถานการณ์นั้น 

ๆ เพือ่รบัรองความเปลีย่นแปลงที่เกดิข้ึน


