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ประเภทขององคก์ารธุรกิจ

1.  กจิการเจ้าของคนเดยีว  ( Sole Proprietorship )  

2.  กจิการประเภทหา้งหุน้ส่วน  ( Partnership )  สามารถแบง่ออกเป็น  

2 ประเภท  คอื

2.1  หา้งหุน้ส่วนสามัญ  ( General Partnership )

2.1.1.  หา้งหุน้ส่วนสามัญทีม่ไิด้จดทะเบยีนเป็นนิตบุิคคล
2.1.2  หา้งหุน้ส่วนสามัญทีจ่ดทะเบยีนเป็นนิตบุิคคลเรียก ว่า  " 

หา้งหุน้ส่วนสามัญนิตบิุคคล "



2.2  หา้งหุน้ส่วนจ ากัด  ( LIMITED  PARTNERSHIP ) 
2.2.1  หุน้ส่วนคนเดยีวหรือหลายคนซึ่งความรับผิดชอบ

น้ันจ ากัด ( LIMITED  PARTNER )
2.2.2  หุน้ส่วนคนเดยีวหรือหลายคนซึง่ต้องรับผิดชอบ

ร่วมกันในหนีส้ินทัง้หมด ( UNLIMITED PARTNER ) 
3.  กจิการประเภทบริษัท จ ากัด  ( CORPORATION )



สภาพแวดล้อมทางธุรกจิ  :  ภายนอก  และภายใน

สภาพแวดล้อมทางธุรกจิ  หมายถงึ  สิ่งต่าง ๆ  ทีม่ี
ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจขององคก์ารไม่ว่าจะเกิดจาก
ปัจจยัทีอ่ยู่ภายใน  หรือภายนอกองคก์ารกต็าม 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจแบ่งออกได้  2 ประเภท  
คือ สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก



สภาพแวดล้อมภายใน

1.  ลูกค้า  ( Customer ) หมายถงึ  ผู้ใช้บริการ  หรือผู้ซือ้สินค้า

2.  ผู้จัดหาวัตถุดบิ  ( Supplyer )  หมายถงึ  ผู้จัดหาวัตถุดบิหรือผู้
ทีข่ายวัตถุดบิใหกั้บองคก์าร

3.  ผู้บริหาร  ( Manager )  หมายถงึ  คนทีม่คีวามรู้ความสามารถ
ในการบริหารงาน   และมทีกัษะในหลาย ๆ ด้านเพือ่ทีส่ามารถ
น าเอาทกัษะเหล่าน้ันมาบริหารงานในองคก์ารใหป้ระสบ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงคท์ีต่ัง้ไว้



สภาพแวดล้อมภายนอก

1.  เศรษฐกจิ  (Economic) 

2.  เทคโนโลย ี (Technology)  

3.  การเมอืงและกฎหมาย  ( Political Law )

4.  สังคมและวัฒนธรรม ( Social and Culture )



ความหมายของการบริหารและการจัดการ

การบริหาร  (Administration)  หมายถงึ กระบวนการท างานของ
บุคคลตัง้แต่  2 คนขึน้ไป  ร่วมกันปฏบัิตงิานเพือ่ใหบ้รรลุ
วัตถุประสงคข์ององคก์ารในสภาพแวดล้อมทีม่กีารเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา 

การจัดการ  (Management)  หมายถงึ  กระบวนการในการ
ด าเนินงานขององคก์ารใหบ้รรลุวัตถุประสงคท์ีต่ัง้ไว้ 



กระบวนการทางการบรหิารและการจดัการ

เป็นการมองว่าผู้บริหารมหีน้าทีต่้องท าอะไร หน้าที่
ความรับผิดชอบมีอะไรบ้าง ขัน้ตอนในการบริหารน้ันเป็น
อย่างไร จงึจะท าใหอ้งคก์ารบรรลุวัตถุประสงคท์ีต่ัง้ไว้
ซึง่มอีงคป์ระกอบทีส่ าคัญ  4  ประการ  หรือทีเ่รียกว่า  
POLC  มรีายละเอยีด  ดังต่อไปนี้



1.  การวางแผน  (PLANNING)  คือ  การก าหนดวัตถุประสงค ์ นโยบาย  
และวธีิในการปฏบิตังิานไว้ล่วงหน้า 

2.  การจัดองคก์าร  (ORGANIZING)  คอื การก าหนดหน้าทีค่วาม
รับผิดชอบของแต่ละแผนกแต่ละบุคคลไว้อย่างชัดเจน 

3.  การส่ังการ  (LEADING)  คอื  ความพยายามของผู้บริหารทีจ่ะตอ้งท า
ใหพ้นักงานเกดิความร่วมมือกันในการปฏบิตังิานดว้ยความเตม็ใจ 

4.  การควบคุม  (CONTROLLING)  คือ  การตรวจสอบและตดิตาม
ผลการปฏบิตังิานว่าได้เป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่ 



ระดบั  ประเภท  บทบาทและทกัษะของผู้บริหาร

ระดับของผู้บริหาร

เราสามารถแบ่งผู้บริหารออกได้เป็น 3 ระดับ ซึง่ในแต่ละ
ระดับกม็คีวามรับผิดชอบและหน้าทีใ่นการท างานทีแ่ตกต่างกัน
ดังนี้

1. ผู้บริหารระดับสูง (Top Manager)

2. ผู้บริหารระดับกลาง (Middle Manager)

3. ผู้บริหารระดับต้น (First-Level Manager)



ประเภทของผู้บริหาร

ประเภทของผู้บริหารสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ประเภท คอื

1.  ผู้บริหารท าหน้าทีส่ั่งการ  (Line Manager) 

2.  ผู้บริหารท าหน้าทีใ่หค้ าแนะน า  (Staff Manager) 

3.  ผู้บริหารท าหน้าทีส่ั่งการเฉพาะด้าน  (Functional Manger) 

4.  ผู้บริหารทั่วไป  (General  Manger) 

5.  ผู้บริหาร  (Administrator) 



บทบาทและทกัษะของผู้บริหาร

บทบาทของผู้บริหารสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 บทบาท
ดังนี้

1.  บทบาทความสัมพันธร์ะหว่างบุคคล  (Interpersonal Role)

1.1  ตัวแทนองคก์าร  (Figurehead) 

1.2  ผู้น า  (Leader) 

1.3  ผู้ประสานงาน  (Liaison) 



2.  บทบาททางข้อมูล  (INFORMATIONAL ROLE) 
2.1  ผู้กล่ันกรองข้อมูล  (MONITOR) 
2.2  ผู้เผยแพร่ข้อมูล  (DISSEMINATOR) 
2.3  โฆษก  (SPEAKPERSON) 

3.  บทบาทการตัดสินใจ  (DECISIONAL ROLE)
3.1  ผู้ประกอบการ  (ENTREPRENEUR) 
3.2  ผู้แก้ไขปัญหา  (DISTURBANCE HANDLER) 
3.3  ผู้จัดสรรทรัพยากร  (RESOURCE ALLOCATOR) 
3.4  ผู้เจรจาตอ่รอง  (NEGOTIATOR)



ทกัษะของผู้บริหาร  (MANGERIAL SKILL) 
1.  ทกัษะทางดา้นการท างาน  (TECHNICAL SKILL) 
2.  ทกัษะทางดา้นมนุษย ์ (HUMAN SKILL)
3. ทกัษะทางด้านความคดิ  (CONCEPTUAL SKILL)

ทรัพยากรในการบริหาร  ( MANAGEMAENT RESOUSE )
1.  คน  ( MAN )
2.  เคร่ืองจักร  ( MACHINE ) 
3.  เงนิ  ( MONEY ) 
4.  วัตถุดบิ  ( MATERIAL )


